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Eva Widholm, ordférande
for den jamtlandska med-
lemskretsen ser fram emot
att ytterligare ett 20-tal
mjolkbonder i Jamtland, blir
medlemmar i Norrmejerier
frdn januari 2017.

Hér Eva Widholm som tillsam-
mans med sin man Torgny
Widholm driver Tragsta gard

i j@mtiéndska Hallen
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i samarbete om unik larlings-
fornyelsebart

utbildning, med start hdsten 2017.

vid mejerierna

i Umea och

Det har &r Norrmejerier

Norrmejerier dr Sveriges nordligaste mejeriforening
och ags av mjolkbonder i Norrbottens, Visterbot-
tens och delar av Visternorrlands och Jamtlands lan.
Vart uppdrag ar att skapa bra forutsittningar for en
livskraftig mjolkproduktion i Norrland och tillgodose
konsumenters och kunders 6nskemal om firska, lo-
kalproducerade och unika norrlindska mejeripro-
dukter av utmarkt kvalitet. Var vision dr att gora gott
for Norrland - ett levande Norrland som vi kan vara
stolta over.

Norrmejerier bildades 1971 av Visterbottens Sodra,
Skellefteortens och Lappmarkens mejeriforeningar.
1991 slogs foreningen ihop med Norrbottens Lins
Producentforening. 2011 blev mjolkbonder i Anger-
manland medlemmar i féreningen och fran 2015 dven
mjolkbonder i Jamtland. 2016 har vi hiamtat mjolk
frén Hirnosand i soder till Junosuando i norr som vi
foradlat pd vdra mejerier i Umed, Luled och Burtrisk.
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Valkommen vandning

2016 har kantats av sankt ersattning fér mjélken, men en vandning kom
under hésten med stigande varldsmarknadspriser pa smor och ost.
Laget har ljusnat nagot for oss mjélkbonder med en vilkommen héjning

med 30 6re fran 1 januari 2017.

2016 kunde avslutas med ett besked om 30 6re ho-
gre ersittning for varje kg levererad mjolk, fran och
med forsta januari 2017. I slutet av sommaren kom
de forsta positiva beskeden om stigande virldsmark-
nadspris pa mjolkpulver. Darefter har priset stigit pa
bade fett och ost i Europa och i Sverige.

Absolut storst betydelse for oss mjolkbonder dr det
norrldndska valet i ost- och mejerihyllan. Norrlan-
ningarnas stod dr oerhort vardefullt. Det gor att vi
har kunnat betala lite mer 4n andra mejerier 6ver tid
och att vi nu kan folja med i en prisstegring uppét.

Den nya laktosfria mjolken har fitt ett bejub-
lat mottagande och koptroheten for Norrmejeriers
mjolk paverkas inte av prisokning pa norrlandsk
dryckesmjolk, trots att prisskillnaden till konkurren-
ternas varumdirken nu ir storre.

Sammantaget ger det mojlighet till hogre ersitt-
ning for mjolken vi levererar och vi kan bryta tva
ar med i flera omgéngar av sjunkande ersittning.
Forhoppningsvis dr det hdr bara ett forsta steg mot
langsiktigt hogre nivaer.

Det tuffa ldget har pressat manga mjolkbonder till
det yttersta och har tyvirr lett till att medlemmar
funderar over framtiden som mjolkproducenter. Vi
kan se att farre gardar generationsvaxlar och nagra
gardar konverteras till enbart kott. Oroande ar att
invigningen minskar, vilket dr en utveckling som
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langsiktigt skulle kunna fi negativa konsekvenser
for Norrmejeriers konkurrenskraft.

Styrelsen har startat en diskussion hur Norrmeje-
rier, forutom hogt avrikningspris, kan bidra till att
stairka medlemmarna att oka sin produktion och sti-
mulera till investeringar.

Det norrlindska erbjudandet uppfattas dock som
starkt och mjolkbonder lingre soderut ser Norrme-
jerier som ett attraktivt alternativ. Man efterfragar
den mindre foreningens demokratiska processer och
kdnslan av samhorighet. Under véren bildade Jamt-
landsbonderna en egen medlemskrets och som ett
led i att sikra mjolkinvdgningen infér kommande &r,
kan vi hilsa ytterligare 20 jamtlindska mjolkbon-
der vilkomna till féreningen fran den forsta januari
2017. Den jamtlindska kretsen kommer da ha ett
30-tal medlemmar.

Jag tror pd Norrmejerier som en stark mejeriforen-
ing och jag tror pa fortsatta framgangar for mjolk-
produktionen i Norrland. Norrmejerier ar ett starkt
varumarke som norrlanningarna viljer framfoér an-
dra. Vi har flera varumarken som ar framgangsrika i
ovriga Sverige och ska gora resan pa allvar i Europa.
Vi har dnnu inte utnyttjat var fulla potential.

Under aret har styrelsen tillsammans med foretags-
ledningen utarbetat strategier for framtiden. Strate-
gier som nu borjar ta form i en ny affirsorganisation



med aktiviteter for [onsamma affarer. Investeringar i
mejeriprocessen kommer ocksd ge battre mojlighet
att mota konsumenternas efterfrigan i produkter
och forpackningar.

Hjarta Mjolk ar ett gemensamt projekt for svenska
mejerier att stirka informationen om mjolk som ett
tryggt och naringsrikt livsmedel. Informationen som
formedlas genom Hjirta Mjolk ar baserad pa fakta
och forskning och kan uppviga den till vissa delar
ensidiga och stundtals osanna debatten som forts om
att mjolk inte dr bra for hilsan.

Jag hoppas att den viandning vi nu ser for avrik-
ningspriset kommer bidra till en starkare framtidstro
bland Norrmejeriers medlemmar. Men vi maste fort-
sdtta att pdverka politiken till starkta och mer sikra
villkor kring regelverk, skatter och regionala stod.
Att vara mjolkbonde kraver langsiktigt hallbara for-
hallanden.

Henrik Wahlberg, styrelseordférande

Foto: Patrick Tragardh




Strategier for fler och

mer lonsamma affarer

Valet i ost- och mejerihyllan har en avgérande betydelse for Norrmejerier
och de norrlandska mjélkbondernas Ionsamhet. Det dr ocksa ett val fér
vart eget Norrland. Under 2016 har Norrmejerier tagit viktiga steg for att
annu battre mota vara kunders och konsumenters forvantningar pa

utmarkta mejeriprodukter.

2016 dr ett &r da vi provat nya metoder for att
vinda motgang till medgang. Aret inleddes i en
tuff priskonkurrens som vi motte genom forhand-
ling med handeln om ett hogre pris for dryckes-
mjolken. Prisokning pa mjolk fick fullt genomslag
i mitten av maj och tacksamt ser vi att norrlin-
ningarna star stabila vid var sida och fortsitter
vilja Norrmejeriers mjolk trots storre prisskillnad
till konkurrenternas alternativ.

Vi har under 2016 lanserat minga nyheter dir
den nya laktosfria mjolken overtriaffat vara for-
vantningar. Konsumenterna hyllar den goda sma-
ken som fatt basta betyget i konsumenttest vilket
ocksd speglas i den fina forsiljningsutvecklingen
av produkten. Antligen finns en riktigt god Norr-
landsk laktosfri mjolk att vilja framfor alternativ
fran andra delar av Sverige eller andra ldnder.

En ldng rad av utmairkelser och priser for vart
arbete med hallbarhet, ett flertal produkter och val
genomforda marknadssatsningar ar ytterligare be-
vis pa att vi har en stark stillning som vi ska varna
och utveckla vidare.

Gladjande ar ocksa att varldsmarknadspriset pa
mjolkpulver, ost och smor stiger och stottar oss att
aterta intdkter som ger bade mejerier och mjolk-
bonder kraft for framtiden.
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Vi dr djupt tacksamma 6ver det lokala stodet for
norrlandsk mjolk- och mejeriproduktion. Det har
burit oss genom en tuffare period och sporrar vara
ambitioner i fler och mer l6nsamma affarer. Jag
ser med tillforsikt pa framtiden f6r Norrmejerier,
som bade en stark och lokal aktor i Norrland och
med vdra riksvarumarken i 6vriga Sverige och pa
export. Men for att uppna allt vi tror pa, har vi ett
arbete att gora tillsammans i Norrmejerier och en
forutsattning ar tillgdngen pa norrlindsk mjolk-
ravara.

Under aret som gatt har vi i detalj analyserat
Norrmejeriers mojligheter i forhdllande till om-
varldens forvantningar. Arbetet har lett fram till
en ny strategi med tydliga malsattningar. Styrelsen
har antagit en ny inriktning som ska leda verk-
samheten mot fler och mer 16nsamma affarer.

Arbetet med nya strategier har varit lustfyllt och
tagits emot i verksamheten med entusiasm. Till-
sammans har vi paborjat en resa dir vi med for-
andrade strukturer ska oka handlingskraften for
att ytterligare stirka lonsamheten och langsiktigt
sakra en norrlindsk mjolk- och mejeriproduktion.

Vi haller fast vid och forstarker vart huvudupp-
drag, att gora gott for Norrland genom lokalt pro-
ducerade mejeriprodukter med utmarkt kvalitet.



Vi utvecklar vira varumarken som vi erbjuder pa
riket och pa export. Vi fordjupar relationen med
vara kunder och fortsitta bidra till arbetstillfal-
len i Norrland och erbjuder Norrmejerier som en
spannande arbetsplats med mojligheter till utveck-
ling. Vi arbetar for Norrmejeriers medlemmar, de
norrlindska mjolkbonderna som med betande kor
och brukande av marker bidrar till 6ppna land-
skap med en unik biologisk mangfald.

I avsikt att uppnd hogt stdllda mal, har en ny
affirsorganisation tagit plats och respektive af-
farsomrade utformar sina arbetsgrupper och akti-
viteter. Mdlet dr att skdrpa fokus pa kritiska fram-
gangsfaktorer och fi en tydligare styrning mot
resultat. Forandringen kommer vartefter inverka
pa hela foretaget med nya arbetsmetoder och ru-
tiner. Givetvis kommer vi utvirdera oss sjdlva och
dterkommande prova vdra vigval. Norrmejeriers
medarbetare dr kompetenta och engagerade och
bidrar var for sig och tillsammans till Norrmejeri-
ers framgang.

Norrmejerier star ocksa infor en forandringsre-
sa dar vi ska utveckla vdra mejerier for en modern
produktion av vart farska sortiment. Arbetet inne-
bar bade mojligheter och utmaningar.

Vi fortsitter ett sedan lang tid ett pagdende hall-
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barhetsarbete. Ytterligare framgangar har gjorts
for minskad forbrukning av energi och vatten vid
vara anlidggningar. Transporterna optimeras och
vi har tagit kliv mot en fossilfri fordonsflotta. Vid
miljorevisioner lyfter man savil ledning som en-
skilda medarbetare for det stora engagemanget att
gora standiga forbattringar.

Forutsidttningarna pd marknaden under 2016
var inte de basta. Mot den bakgrunden ir jag nojd
med vad vi uppnétt och hur vi lyckats balansera
resultatet i foreningen mot mjolkpriset till med-
lemmarna.

Utmaningarna fortsitter under 2017, men det
kanns bra att fa inleda dret med att hoja ersatt-
ningen for mjolken. Med spanning ser jag fram
emot kommande &r da vi tar nista steg mot fler
och mer l6nsamma affarer som gor gott for vara
medlemmar och for Norrland.

whe

Anders Fredriksson, vd






Norrlénningarnas

eget mejeri

Norrmejerier dr norrlanningarnas eget mejeri och erbjuder ett brett

urval av produkter tillverkade av mj6lk fran norrlandska mjélkbénder.
Vi ska vara det sjalvklara valet lokalt och erbjuda utvalda produkter som
ar attraktiva for riket och i andra lander. Vara unika varumarken har
betydelse saval i vardagen som vid festligare tillfillen.

Vi uppskattar vara lojala och engagerade konsu-
menter pA hemmamarknaden som troget viljer norr-
landskt i mejerihyllan. Det starka stodet stiller krav
pd oss att produkterna ska hélla utmarkt kvalitet,
vara ldtta att hitta och erbjudas i forpackningar som
bdde ar praktiska att anvianda och som bidrar till
minsta mojliga klimatpaverkan.

Norrldnningarna ménar om sina lokala mj6lkbon-
der och att de har bra forutsattningar s att de kan
fortsdtta halla landskapen 6ppna och bidra till den
biologiska méngfalden.

Att gora gott for Norrland har varit en ledstjirna
i mer 4n tio ar och for oss dr det en sjalvklarhet att
fortsdtta var stravan att standigt gora det som haller
Norrland levande.

Trender
Norrmejerier har en bred portfolj av starka varu-
mirken som moter redan existerande och vixande
trender. Konkurrensen om konsumenternas upp-
marksamhet blir dock allt tuffare, samtidigt som
efterfrigan pd lokala livsmedel ar stark. Genom att
stindigt kdnna av vilka produkter de norrlindska
konsumenterna efterfrigar och erbjuda ett brett sor-
timent inom varumirket Norrmejerier® ska det inte
vara svart att vilja norrlindskt i mejerihyllan.
Trenden hilsa och vilbefinnande dr mangfacet-

terad och rymmer sdvil naturliga och ekologiska
produkter utan tillsatser som specialanpassade pro-
dukter for att halla magen i balans eller maximera
effekten av trianing. Bdde Verum® Hilsofil och Gain-
omax® Recovery passar bra in i hilsotrenden och har
en stark position i sina respektive kategorier.

Det finns ocksa en stark trend att vilja unna sig
det bista. Visterbottensost® ar ett av Sveriges abso-
lut starkaste varumarken och ar ett sjalvklart val for
madnga svenskar och européer nar man vill 4ta nagot
riktigt gott eller fira nigon av drets hogtider. Aven
Fjallfil® och Fjillyoghurt® ar uppskattade for sin
unika spritsighet och populdra smaker dr hjortron
och bjorksav.

Hjarta Mjolk
Konsumtionen av mjolk minskar stadigt. Istillet
uppstar efterfrigan pd andra alternativ, sdval mjolk-
baserade som vegetabiliska. Tyvirr sprids felaktiga
och ibland helt osanna rykten om mjélken som ett
mindre hdlsosamt livs-
medel och att kor ar
en starkt klimatbelas-
tande faktor.

For att hjilpa kon-
sumenter och de som

Hjdrta

arbetar med kost och
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halsa, att hitta information baserad pa fakta och

forskning, deltar Norrmejerier tillsammans med
andra svenska mejerier och LRF M;jolk, i projektet
Hjarta Mjolk.

God norrlandsk laktosfri mjolk

I var stravan att standigt utveckla sortimentet och er-
bjuda det som efterfragas av norrlindska konsumen-
ter har vi utvecklat en ny laktosfri mjolkdryck i tre
fetthalter och ekologisk mellanmjolk. Norrmejeriers
nya laktosfria mellanmjolk fick basta smakbetyget i
konsumenttester dar flera hundratals norrlanningar
deltog.

Med en specialskriven 1t med strofer som ”Den
var dcklig innan men nu ar den god” fick skonsjung-
ande mjolkbonder sprida budskapet, att Norrmeje-
rier dntligen kunde erbjuda en norrldndsk laktosfri
mjolk, som smakar som mjolk ska smaka. Den tidi-

gare laktosfria mjolken har varit Norrmejeriers mest
kritiserade produkt genom tiderna och minga kon-
sumenter har vadrat sitt missnoje, inte minst i sociala
medier.

Savil mjolkbonder som medarbetare deltog i kam-
panjen "Raddningen dr hir” och motte konsumenter
i butiker runt om i Norrland. Sedan lanseringen har
Norrmejerier tagit tillbaka ansenliga marknadsande-
lar i norra Sverige.

Bekviama konsumtionsformat fér ost

Bekvamt, gott och sjalvklart fran Norrland var bud-
skapen nir Norrmejerier lanserade riven och skivad
ost. Ett tydligt trendbrott dr att forsiljningen av
bekvima konsumtionsformat okat de senaste dren,
en Okning som ser ut att fortsitta. Fardigriven och
firdigskivad ost blir alltmer standard. Aven riven
Visterbottensost har ¢kat mer dn forvintat, frin 20

%
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Ost Okning Andelavall  Antal

/ % (f.8) invagning  gardar

2008 48 3,4 25

2009 22 4,0 30

2010 23 54 33

2011 29 6,6 34

2012 15 7,5 40

2013 4 7,9 40

\ 2014 3 8,3 38

Gradde 2% 2015 23 10,1 46

2016 3 10,3 46

Pulver 7% 2017 2,7 13 58
(prognos)
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till 30 procent av den totala forsiljningsvolymen pa
bara fem 4r.

Konsumenter har upptickt att riven och skivad ost
sparar tid bdde i matlagningen och i disken. Med ski-
vad ost gdr det fort och enkelt att gora en smorgds
till mellanmal och det mindre hushéllet kan minska
svinnet.

Moderna férpackningsval
Efterfrigan pd A&terforslutningsbara
forpackningar okar stadigt och nu
har majoriteten av alla mjolkfor-
packningar som limnar mejerierna
skruvkork. T mitten av november le-
vererades de forsta forslutningsbara
forpackningarna fran Luled mejeri.
Norrmejerier har noga utvirderat
alternativa forslutningsbara forpack-

Dialog med konsumenter

ningar och viljer med hinsyn till klimatet, Tetra
Brik® Edge, som har ett svagt sluttande tak och
packas tight i distributionsvagnarna. Korkarna blir
allt mer miljovinliga och i nista steg ar de gjorda av
biobaserat material.

Aven pa Nordan, vid Luled mejeri har en uppgra-
dering gjorts for forpackning med skruvkork, vilket
gor att sdval Norrmejerier Chokladmjolk som Gain-
omax drycker dr forslutningsbara.

Utokat forsaljningsomrade

Norrmejerier har utokat sin hemmamarknad och
erbjuder nu hela sortimentet av norrlindska mejeri-
produkter till butiker, restauranger, storhushall och
servicestdllen i de fyra nordligaste lanen. Jamtlan-
ningarna har linge efterfrigat Norrmejeriers pro-
dukter och samarbetet med Coop Nords butiker i
Jamtland blev d4 en naturlig utveckling.

Norrmejerier Forum

Forum svarar pa fragor och tar emot syn-
punkter frén konsumenter via e-post och
telefon. Under 2016 hade Forum cirka

3 000 personliga kontakter. Kundcenter
hanterar en daglig kontakt med kunder och
2016 besvarades nara 27 000 samtal, vilket
motsvarar 96 procent av alla inkommande
samtal och av de besvarades 73 procent
inom 60 sekunder.

Webb och sociala kanaler
Norrmejerier har en utbyggd digital infra-
struktur fér fem olika varumarken med

webbsidor som kompletteras av en eller
flera sociala mediekanaler. Engagemanget
i Norrmejeriers sociala kanaler ar hogt och
intresset ar stort f6r Norrmejeriers mjolk-
bdnder. Engagemanget stéller samtidigt
stora krav pa oss att standigt nérvara, sva-
ra pa fragor och understodja diskussionen.

Norrmejerier har &ven ett intrandt som en
sammanhallande I&nk for ett flertal arbets-
platser och produktionsenheter. Det finns
dessutom en medlemswebb med publik
och inloggad del och en webb och han-
delsplats for Norrmejeriers aterforsaljare.

Studiebesok

Vi tar emot studiebesok till vara

mejerier i Umeé och Lulea. Framforallt
fran arskurs fem, men &ven fran andra
utbildningar pa gymnasieskolor och
universitet.

Syftet med studiebestken ar att stérka
relationen med véra unga konsumenter.

| enké&ter kan vi utldsa att ver 97 procent
av eleverna ar mycket ndjda med besdket
och 100 procent av lararna. Vi har &ven
erbjudit bondgéardsbesok till skolklasser.



I februari byggdes jimtlindska mejerihyllor om
for att rymma det norrlindska sortimentet. Daref-
ter genomfordes en butikskampanj dar medarbetare
tillsammans med jamtlandska mjolkbonder bjod pa
mjolk och bullar. I slutet av dret har dven ndgra ICA-
butiker valt att byta till Norrmejerier, dessutom ar
Norrmejerier huvudleverantor av mejeriprodukter
till offentlig verksamhet i Jamtland.

Sponsring och samarbeten

Med var sponsring vill vi gora gott for vara norr-
landska barn och ungdomar. Under 2016 fick vi vara
med pé ndra 170 olika arrangemang, som vi spons-
rat med 6ver 131 000 glas lokalproducerad mjolk
fran vara norrlindska mjolkbonder.

Dessutom har vi bjudit pad mjolk som ett uppfris-
kande inslag och festlig mjolkhidvartavling vid tva
av sommarens stora fotbollsfestivaler, Pited Summer
Games i juni och Umed Fotbollsfestival i slutet av
juli. Vid festivalerna gick det at flera hundra liter
norrlindsk mjolk och flera tusen mjolkglas serveras
till unga fotbollsspelare, tranare och foraldrar.

Till vira langsiktiga samarbeten hor Hjiltarnas
Hus som vi berdttar om pa vira mjolkforpackningar.
Hjaltarnas hus blir ett hem for svart sjuka barn som
vardas vid Norrlands universitetssjukhus och deras
familjer.

Tillsammans med Folktandvarden i de fyra nord-
liga lanen har vi tagit fram en Norris Pixi-bok till
alla barn infor deras forsta tandldkarbesok.

Norrmejerier var pd plats nar LRF arrangerade
Jorden och skogen i stan pd Campus i Umea. Skol-
barn fick tavla i mjolkhavning och delta i tipsrunda
om kor, mjolkgardar och mejerikunskap.

Under 2016 har Norrmejerier bidragit till LRF i
regionala och lokala foreningars arbete i avsikt att
stotta norrlindska mjolkbonder. Vi har dven stottat
LRFs regionala avdelningar i norra Sverige da de ge-
nomfort utokade aktiviteter kring norrlindsk ost vid
marknader och i butik.

Norrlandska kossor pd sommarbete
En lordag i slutet av maj sprang de forsta korna ut
pa gronbete vid Ake Fredrikssons géard i Tviramark.

Ann Kula, platschef och Marzena Nordberg, produktionsledare och projektledare vid Luled mejeri ar glada nar mjolk forpackad i Te-
tra Brik® Edge rullar ut direkt fran mejeriet till butiker i Norrbotten.

Foto: Per Lundstrém




Under ndgra veckor genomférde Norrmejerier 20
betesslapp vid gardar i de fyra nordliga lanen.

Norrmejeriers betesslapp har blivit en tradition in-
for sommaren och en stor folkfest. Betesslippen ger
norrlinningar 6kad kunskap om varifrin mjolken
kommer, att norrlindsk mjolk bidrar till ett levande
Norrland och betydelsen av att vilja norrlandskt i
mejerihyllan. 2016 kom ungefdr 15 000 besokare till
Norrmejeriers betesslipp dir de bjods pa en fin upp-
levelse och pa mjolk och bullar.

Sjalvklart for restauranger och storhushall
Norrmejerier ar ett sjalvklart val for de flesta norr-
landska kommuner och landsting och for ménga
restauranger och hotell. Under dret har Norrmejerier
etablerat ytterligare samarbeten med bland annat
Waynes Coffee i Norrland och med Linas Matkasse
for leverans till norrlindska hushéall. Uppmarksam-
mat blev att IKEAs nya varuhus i Umed bytte till
mjolk fran Norrmejerier efter patryckningar fran
norrlindska konsumenter.

Under aret har Norrmejerier inlett ett sidljsamarbete
med Sales Support som arbetar med vara produkter
utanfor var hemmamarknad inom bédde restaurang,
storkok och servicehandel.

Brist pa Norrmejerier Smor

Aven 2016 blev Norrmejerier tvungen att stoppa
produktionen av smor for att sikra leveransen av
Norrmejeriers Ovriga feta produkter som gradde,
Créme Fraiche och Norrgott. Mjolk dr en naturlig
rdvara som varierar beroende pad sdsong och ming-
den begrinsas till vad mjolkbonderna levererar. Pa
hosten mjolkar korna ndgot mindre, samtidigt som
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mjolken da har lagre fetthalt, vilket olyckligt sam-

manfaller med den period di efterfrigan pd smor
och griadde dr som storst.

Extra D-vitaminberikning

Norrmejerier foljer Livsmedelsverkets rekommenda-
tioner om Okad mingd D-vitamin i fler mejeripro-
dukter, vilket ir en forberedelse infér kommande
foreskrifter. Med nya nordiska naringsrekommenda-
tioner konstaterar Livsmedelsverket att manniskor
som lever i norr behover mer D-vitamin fran maten
for att behdlla en tillracklig nivd dven under vintern.

Mest kanda varumarke

i samband med traning

Gainomax har lanserats med en ny design i nya for-
packningar med skruvkork. Dekorerna ar profilerade
med starka firger, peppande budskap och tydlighet
i innehallet. Skruvkorken moter bekvamlighetstren-
den och konsumtionstillfallen i farten, pa vig till och
fran traning eller som ett mellanmal.

Budskapet dr "new look, same good stuff” med en
starkare image som vi vet ar viktigt for malgruppen
och som har efterfragats av kunder och konsumen-
ter. I samband med foriandringen lanserades ocksa
nyheten drickkvarg i tvd smaker med hogt proteinin-
nehéll och utan tillsatt socker.

Gainomax vickte i borjan pa dret uppmaérksamhet
med en prototyp av virldens forsta traningsvaska
som varnar for bananer. Ambitionen ar att utbilda
om fordelarna med protein i samband med traning
och en revolutionerande antibanan-teknik for tra-
ningsviaskan utvecklades.

En IR-kamera fangar upp bilder pd foremal som
liggs ner i vdskan och en dator avgor baserat pa

1



form, fiarg och monster om foremdlet dr en banan
eller inte. Om det visar sig att en banan ar pa vag ner
i vaskan utloses ett larm som padminner anvandaren
att ta ut bananen och ersitta den med en mer pro-
teinrik produkt, battre anpassad for traning. Tanken
med antibananviskan ar enkel, det ska vara omojligt
att ta med bananen till ggmmet! Viskan ir en proto-
typ och har vickt uppmarksamhet vid ett flertal pu-
blika tillfallen. Antibananviskan hamnade pa andra
plats nar Resumé belonade kampanjer for januari till
april 2016.

Ambassadérer och medaljer vid sommar-OS
Vid OS i Rio de Janeiro medverkade fyra ambassa-
dorer for Gainomax. Sverige representeras av Sofia
Mattsson (brottare i 53-kilosklassen) och Khaddi
Sagnia (lingdhopparen).

Frin Finland medverkade Rami Hietaniemi (brot-
tare i 84-kilosklassen) och Mira Potkonen (boxare i
60-kilosklassen). BAde Sofia Mattsson och Mira Pot-
konen tog bronsmedaljer under OS.

Verum Filgood
Verum har haft ett intensivt &r med manga nyhets-
lanseringar och framtagande av ett nytt kommunika-
tionskoncept. Verum vill med unika mjolksyrabakte-
rier hjalpa manniskor att finna harmoni i sin vardag.
Det nya konceptet Verum Filgood kommunicerar att
det gér lattare att leva livet ndr man mar bra.
Forutom att hela sortimentet har genomgatt en ge-

nomgripande dndring i uttryck, dekor och logotype
har konceptet lanserats brett bade i traditionella och
sociala medier.

Under aret har flera produktlanseringar skett.
Kampanjen Vilgorande egentid byggde pa trenden
med detaljrika och avkopplande maélarbocker for
vuxna. [llustrationer gjorda av Maja Sten prydde tid-
ningsannonser och stortavlor 6ver hela landet. Kam-
panjen belonades med brons i tidningen Resumés
madnatliga rankning for februari i kategorin print.

I borjan av sommaren lanserades Verum Halso-
yoghurt Kvarg med hog proteinhalt och god kramig
smak. Bert-Ake Varg, alias Pentti Varg i Fablernas
varld utropade i ljudspottar att ”Kvargen kommer!
Fullproppad med Verums unika bakterie”. Verum
Hilsoyoghurt Kvarg har darefter haft en god forsilj-
ningsutveckling.

I'slutet av dret kom Verum Halsoyoghurt Smoothie
i tre smaker och Verum Hilsoyoghurt dryck med
havre, hirs eller bovete. Forpackningsdekorer har ta-
gits fram i samarbete med illustratéren Maja Sten.

Bel6nades vid ostfestival
Flera tusen besokare provsmakade Visterbottensost
och Norrmejeriers Herrgdrd, Prast och Grevé vid
Nordiska museets arliga Ostfestival. Vid festivalen
utsdgs Visterbottensost av juryn till Sveriges basta
ost och i klassen basta hardostar hamnade Norrme-
jeriers lagrade Herrgdrd pa en delad andraplats.
Aven Norrmejeriers mjolk fick hogt betyg i smak-
test som genomfordes i samarbete med Svenska
Dryckesakademin och LRF Mjolk. Under festivalen
deltog Visterbottensost med en foreldsning om ostens
historiska resa.

Guldkant med Vasterbottensost
Visterbottensost ar en nationalsymbol som alltfler
svenskar viljer vid hogtider eller niar de vill sitta
guldkant pd ostbrickan och i matlagning. Det visar
inte minst alla de utmirkelser som tilldelats Vaster-
bottensost under &ret.

Aterigen hamnar Visterbottensost pa topp tio i
YouGovs stora varumarkesmatning. Nar svenskarna
tycker till om varumirken hamnar Visterbottensost
pa plats fem tillsammans med andra starka aktorer.
Placeringen dr en bekriftelse pa satsningar i mark-
nadsforing pa Visterbottensost och i investeringar i
Burtrisk mejeri.



Under tva dagar i juli bestkte ett kinesiskt filmteam Burtrask och Anaset. Filminslaget ska bli en inslag om Véasterbottensost och
norrlandsk mjélkproduktion och ingé i en dokumentarfilm for kinesisk tv om mjélk- och mejeriproduktion i varlden.

Visterbottensost ar dven utsedd till ett av Sveriges
mest rekommenderade varumirken. Nir svenskarna
far vilja vilka varumirken de helst rekommenderar
till andra, placerar sig Visterbottensost pd en sjit-
teplats. Endast tre av tio foretag dr svenska. Under-
sokningen har genomforts av YouGov Brandindex
2016.

Visterbottensost tilldelades Svenska Designpriset
i klassen Identitet — forpackning. Bakom designar-
betet stir reklambyrdn Krux i Skellefted. Den nya
svarta designen fingade savil tavlingsjuryns som
folkets uppmirksamhet under tillkinnagivandet av
Svenska Designpriset 2016 pd Moderna Museet i
Stockholm. Forpackningsdesignen togs fram som ett
led i att fornya uttrycket och tydliggora Vasterbot-
tensost unika viarden. Symbolen W i guld bottnar i
det ursprungliga brainnmairke, som anvindes for att
kvalitetsstampla Visterbottensost.

Tillsammans med ostmastarens signatur fortydli-
gas det hantverk och den hoga kvalitet som forknip-
pas med Visterbottensost. Den svarta firgen andas

Foto: Par Hedberg

premium, samtidigt som den ocksd symboliserar den
mystik som omgirdar osten.

Vasterbottensost och Vindelnrokt
Visterbottensost lanserades i slutet av sommaren i
en helt ny smak, Vasterbottensost Vindelnrokt. Bade
Visterbottensost och Vindelns Rokeri har ldng his-
toria av norrlindskt mathantverk och tradition,
Visterbottensost fran Burtrisk sedan 1872, och Vin-
delnrokt med anor fran 1917.




Vindelnrokt Visterbottensost ar lagrad i minst 14
mdnader innan den sedan kallroks pad Vindelns Ro-
keri. Den har en god, unik smak med tydlig rokig-
het och passar i all slags matlagning saval som pa
ostbrickan. Samtidigt lanserades Extralagrad Vister-
bottensost, lagrad i 24 manader. Bide Vindelnrokt
och Extralagrad Visterbottensost har mottagits over
forvantan av kunder och konsumenter. Inledningsvis
har efterfragan overtriffat leveransmojligheterna.

Sommaréppet Besdkscenter i Burtrask
Sommaren 2016 6ppnade Visterbottensost besoks-
center, efter att ha varit stangt fran hosten 2015, da
Norrmejerier satte allt fokus pa kdrnverksamheten.

Genom ett samarbete med Burtrask Virdshus
kunde centret halla sommaroppet, vilket efterfrigats
i bygden och andra delar av Sverige. Besokscentret
holl 6ppet dagligen under sommarménaderna med
fika, forsiljning och gratis guidad visning i utstall-
ningen. Antalet besokare uppskattas till cirka sex
tusen.

Forskning och utveckling

Forskning bidrar till kunskap som anvinds vid ut-
veckling av egna produkter och for att mota vdra
samarbetsparters behov.

Norrmejeriers avdelning for forskning och utveck-
ling, FoU utvecklar produkter for egna varumarken
och samarbetar med kunder kring specifika produk-
ter i andra sortiment.

Under 2016 har mycket arbete lagts pA Norrmeje-
riers nya laktosfria mjolkdryck som fatt basta betyg
i smaktest av konsumentpaneler, men ocksa ett ut-
vecklat sortiment f6r Gainomax och Verum. Produk-
ter som lanseras i borjan pa 2017 ar Norrgott Mel-
lan och ett helt nytt yoghurtsortiment som ar godare
an nagonsin.

Sarskilt roligt dr att vi under dret utvecklat en helt
ny ost speciellt for ICA. Tillsammans har vi testat
olika val av mjolksyrakulturer for att uppnd en ny
och spannande smak. ICA erbjuder sina kunder att i
tavling namnge den nya osten som ska siljas i butik
hosten 2017 i samband med att ICA firar 100 ar.

En stor del av Norrmejeriers mjolkrdvara anviands
i osttillverkning, darfor dr osten ett tydligt fokusom-
rade inom forskningen.

Norrmejerier deltar sedan tidigare i ett projekt
med stod frin RJN, Regional Jordbruksforskning
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for Norra Sverige. Under 2016 har ytterligare tva
forskningsprojekt om ost beviljats anslag. Ingvar
Kamprads stiftelse beviljar 3,2 miljoner kronor och
SLE, Svensk Lantbruksforskning beviljar 2,9 miljo-
ner kronor.

I projekten studeras 43 gardar och hur olika fakto-
rer paverkar mjolkens egenskaper for tillverkning av
hérdost. Man tittar aven pd om det finns sirskiljande
egenskaper mellan deltagande girdar. DNA-teknik
anvinds for att studera hur mikroflora i foder, mjolk-
ravara och ost hanger samman. Alla tre projekten ge-
nomfors i samarbete med SLU och Vixa Sverige.

Internationell uppmarksamhet
Visterbottensost har deltagit vid flera internationel-
la event, bland annat vid Gastro Helsinki, Finlands
stOrsta restaurangmaissa for att inspirera och lita
finlandska kockar uppticka den unika smaken och
anvandning i matlagning.

Norrmejerier har som enda svenska livsmedelsfo-
retag deltagit vid en officiell handelsresa till Japan
och Kina tillsammans med EU-kommissionens del
med ansvar for landsbygds- och jordbruksfragor. Vid
besoket deltog ett 40-tal livsmedelsrelaterade foretag
1 Europa.

I borjan pd juli besokte ett kinesiskt filmteam utstall-
ningen for Visterbottensost i Burtrask. De fick prov-
smaka matritter med Visterbottensost, besoka ostla-
gret i Andset och en mjolkgard som levererar mjolk
som anvands vid tillverkning av Visterbottensost.

Det kinesiska filminslaget om Visterbottensost in-
gar som en del i en dokumentirserie och ska sandas
i kinesiska TV-kanaler, hosten 2017. Filmteamet be-
sOker dven gardar och mejerier i Nederlinderna och
Bulgarien i Europa, Kalifornien och Montana i USA,
Nya Zealand i Oceanien och Japan, Kina, Indien och
Sri Lanka i Asien.

Kunglig hovleverantor
Som Kunglig Hovleverantor har Norrmejerier hyllat
Sveriges Kung Carl XVI Gustaf pd hans 70-arsdag. I
gava har Norrmejerier skankt en hel 18 kg Extralagrad
Visterbottensost.

Norrmejerier Ekonomisk for-
ening utsags 1990, till hovleve-
rantor for Visterbottensost av
Carl XVI Gustaf vid Stockholms
Slott.
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Hallbart Norrland

Norrmejerier tar sitt ansvar for Norrland genom att varna saval en

ekonomisk, som social och miljomassigt hallbar utveckling.
Genom fokus pa medlemmarnas I6nsamhet sédkras en 1angsiktig och hallbar
mjolkproduktion i Norrland med 6ppna landskap, en biologisk mangfald

och arbetstillfillen i saval landsbygd som i den mejerindra verksamheten.

Under 2016 har Norrmejerier fattat beslut och ge-
nomfort dtgiarder med positiv inverkan pad miljon,
klimatet, sakerheten och arbetsmiljon. Nya miljomal
ar antagna som stracker fram till 2020. Vi har upp-
graderat till ISO 14001:2015, vilket innebir hogre
krav pa implementering av miljo- och klimatmal i
beslutsprocessen och strategisk affirsinriktning.

Under aret har delar av drivmedel bytts till fossilfri
HVO-diesel och i stort som smatt har vi genomfort
forbattringar som vi berdttar mer om under respek-
tive rubrik.

Hallbarhetsrankning

Norrmejerier kldttrar i Sustainable Brand Index, hall-
barhetsrankning och hamnar pa plats 5 av 42 svenska
livsmedelstillverkare och plats 18 av 265 svenska va-
rumirken. Den hoga positionen ar ett bevis pa ett
langsiktigt och milmedvetet forbattringsarbete i av-
sikt att spara pa miljo och andliga resurser.

Ledningssystem for miljé och energi

Norrmejerier bedriver sedan 2011 ett certifierat mil-
joarbete enligt ISO 14001. Sedan 2015 ar Norrme-
jerier aven certifierat for energiledningsarbete enligt
ISO50001. Certifiering innebdr ett systematiskt och
strukturerat arbetssitt for minskad miljopaverkan
fran anvandning av energi och kemikalier, transpor-
ter och alstring av avfall. Att bidra till en héllbar
utveckling dr utgdngspunkt i beslut om Norrmejeri-

ers miljo- och energimal. Vi har valt att fokusera pa
vara betydande miljo- och energiaspekter energi- och
vattenanvandning, avfallsalstring, koldioxidutslapp
fran produktion, forpackningar och transporter.

Energianvandning

Norrmejerier stravar efter att vara oberoende av fos-
sila branslen och minska forbrukningen av samtliga
energislag. Under 2016 har externa inkop av energi
till vara verksamheter minskat med 4 GWh, vilket
motsvarar en minskning med 7,4 procent. Minsk-
ningen ir tack vare okad biogasproduktion vid
Umed mejeri och mer utvunnen energi fran atervin-
ning i virmepump. Biogasproduktionen har under
2016 okat med hela 11 procent och utgor nu 20 pro-
cent av energiforbrukningen vid Umed mejeri.

Vart miljomal inom energi, var 2016 att minska
energiforbrukningen med fem procent, vilket vi inte
uppnatt pa foretaget som helhet. Det dr dock positivt
att vi lyckats hoja var fornybara energiproduktion.

Vid Burtriask mejeri har ett arbete inletts for instal-
lation av elpanna.

Fordjupat arbete — energianvandning

Energikartliggningar och kostnadseffektiva dtgarder
ar resultat av deltagande i Program for energieffek-
tivisering i energiintensiv industri (PFE). PFE-lagen
har upphort och ersatts av lagen om energikartlagg-
ning i stora foretag. Arbetet med energieffektivise-
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Miljémal 2020

Norrmejerier har under hésten 2016 antagit nya miljomal fram till 2020.
Vi infér klimatmal att minska koldioxidutslapp fran produktion, férpackningar och
transporter och kretsloppsmal att féradla rotrester fran biogasanlaggningen vid Umea

mejeri till biogodsel.

Transporter

Utslappen av koldioxidekvivalenter (CO2e) ska
minska med 70 procent fran vara transporter till
ar 2020 med 2014 som basar.

Forpackningar

For att sitta ett mal behover vi forst utreda
nuldget vad géller CO2e-utslapp fran vara for-
packningar och vilka paverkanskriterier som vi
ska mita och hur stor reduktion som ar mojlig
att uppna.

Energi och vatten

Produktionen ska vara oberoende av fossila
branslen, senast 2017.

Forbrukningen av energi respektive vatten ska

minska med 20 procent jamfort med basar 2011.

Utslappen av CO2e fran energiforbrukningen
ska minska.

Kretsloppsmal

Avfallet fran mejeriproduktionen ska hanteras
sa att kretsloppet sluts, en cirkuldr ekonomi
skapas och avfallshanteringen blir héallbar bade
ekonomiskt och miljomassigt.

Avfallsmal

Andelen avfall som dtervinns ska vara minst
20 procent 2020. Andelen avfall i férhdllande
till produktionsvolymen ska minska.

Hallbart lantbruk

Vi ska bidra till ett rikt odlingslandskap och
framja ett rikt vaxt- och djurliv.

Vi ska tillsammans medverka till att utslapp av
vaxthusgaser fran gardarna minskar fran
energiforbrukning och brinslen.

%

90 Diagram vénster: Under 2016 har ett 70-tal andra livsmedels-

80 Sedan 2009 da vi startade anvand- foretag skickat gods med vara distributions-
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ringar kommer att fortsitta. Atgdrderna har gett en
skattereduktion med 0,5 6re/kWh pa forbrukad el i
tillverkningsprocessen. Aterbetalningen anvinds till
fortsatta energiinvesteringar.

Transporter

En betydande miljéaspekt ar transporter, som omfat-
tar savil intransport av mjolkravara som uttransport
av varor till Norrmejeriers kunder.

Norrmejerier hamtar cirka sju procent av Sveriges
totala mjolkproduktion hos mjolkleverantorer som
ar spridda i de fyra nordliga lanen, en geografisk yta
motsvarande halva Sverige. P4 samma sitt ar butiker
spridda over den norra halvan av Sverige. For att na
madlet om minskad miljobelastning fran transporter
anvinds en overgripande handlingsplan med aktivi-
teter. Framst handlar det om optimering av in- och
uttransporter och samdistribution med andra leve-
rantorer och transportforetag.

Vid inkop av fordon ar en strivan att de ska vara
miljoanpassade. Anvindning av miljovanligt bransle
okar och chaufforer utbildas i miljoanpassat korsitt.

Under 2016 har Norrmejerier bytt till syntetisk die-
sel (HVO) i tankstationer vid Umed och Luled meje-
rier. Ndrmare 75 procent av Norrmejeriers samlade
drivmedelsforbrukning inom tunga transporter tan-
kas vid mejerierna. HVO-diesel minskar utslappen
av koldioxid CO2e, med upp till 90 procent, jamfort
med att kora med fossil diesel. Omstillningen har un-
der dret medfort att vi minskat Norrmejeriers utslapp

av koldioxidekvivalenter (CO2e) frin tunga trans-
porter med 52 procent.

Byte till fornyelsebara drivmedel ar ett av médnga
nodvindiga steg i en langsiktig satsning mot en fossil-
fri fordonsflotta och en strivan om att alla Norrmeje-
riers verksamheter ska bli fossilfria med ett utvecklat
kretslopp mellan gard och mejeri.

Dirutover anvinder Norrmejerier biogas. I Boden
och Skellefted finns hybridbilar som kors pa en fjir-
dedel biogas. I slutet av dret har Norrmejerier dven
inlett test av en eldriven lastbil for kylda livsmedel.

Planering av resande for Norrmejeriers medarbe-
tare och att hitta andra motesformer ingdr ocksd som
en del i strategin for minskad miljopaverkan fran
vara transporter. En stor del av Norrmejeriers moten
med deltagare vid de olika anldggningarna sker med
digital teknik.

Uttransport och samdistribution

Norrmejerier har utokat samdistributionen med
15 procent sedan 2014 (flera nya uppdrag, dir den
storsta okningen har skett i Luled med 50 procent
mer gods fran livsmedelsproducenter, grossister,
transportforetag).

70 procent av godset frdn terminalen vid Luled
mejeri bestdr numera av kylda livsmedel frdn andra
leverantorer. En okad samdistribution minskar mil-
jobelastningen av Norrmejeriers transporter av me-
jeriprodukter.

Norrmejerier har fortsatt arbetet med att effektivi-
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Diagram till vénster:

Vi har under aret 6kat biogasproduktio-
nen med 12 procent jamfért med 2015.
Biogasanlaggningen har under 2016 haft
en jamn och stabil niva.



sera transportplaner. Forindringar medfor smartare
korvdg och farre bilar, da varje bil anviands fler tim-
mar per dag. Trots dndrade leveransrutiner erbjuder
Norrmejerier en servicenivd som ofta dr hogre jim-
fort med konkurrenter.

Fore omlidggningen har nya system utvecklats som
forbattrar styrning av gods pa mejerier och i bilar.
Verktyget kan berdkna den mest optimala korstrack-
an och ange leveranstider per mottagare. Det nya
systemet har vid en forsta storre omliggning (Ostra
Norrbotten och cirka 20 procent av totalen) visat att
det gér att leverera samma volym med 15 procent
kortare korstracka, vilket dven innebar motsvarande
kostnadsminskning och mindre utslapp av koldiox-
id. Under 2017 fortsatter arbetet med att effektivi-
sera transporter vid fler omrdden (inledningsvis Pited
och Umead).

Genom att anvinda ett externt lager i sodra Sveri-
ge for delar av Gainomax sortiment uppnds en halv-
ering av CO2-utslappen for det aktuella sortimentet.

Intransport

For att mota den hardnade konkurrensen maéste vi
vara sé effektiva som moijligt, vilket innebar att stian-
digt optimera linjer med fokus pa kostnader och kli-
matavtryck. Aven mindre atgirder har betydelse och
ett exempel pa en kostnadsbesparande atgard ar att
varje vecka kontrollera ekipagens dacktryck. Raitt
dacktryck bidrar till ligre bransleforbrukning.

Trafikverket utreder pd uppdrag av regeringen om
Okning av tilliten tonnagevikt for fordonstransport
langs linsvagar. I ett forsta steg, ar upp till 64 ton
redan beslutat och utredning pdgdr om att tilldta eki-
page upp till 74 ton. Samtliga nykop av fordon ar
anpassade for hogre tonnagevikt i vintan pa beslut.

Forpackningar

Efterfrigan pd aterforslutningsbara forpackningar
Okar stadigt och nu har 77 procent av alla enliters
mjolkforpackningar som limnar mejerierna skruv-
kork. I mitten av november levererades de forsta for-
packningarna med skruvkork fran Luled mejeri.

Vid varje val av ny forpackning prévas miljo- och
klimataspekter. Darfor har vi noga utvirderat alter-
nativa forslutningsbara forpackningar och viljer det
som for Norrmejerier blir det mest miljovanliga al-
ternativet. Tetra Brik® Edge har ett svagt sluttande
tak och gar att packa tatt i distributionsvagnarna
och med minsta mojliga luft mellan paketen. Kor-
karna blir ocksd allt mer miljovinliga och i nista
steg ar de gjorda av biobaserat material.

Kemikalier

I en mejeriprocess anvinds kemikalier for exempel-
vis rengoring. Malsittningen ar att anvinda en sa
liten mangd som moijligt och hilso- och miljovanliga
alternativ. Standigt provar vi vdra val och under dret
har vi bytt fyra kemikaler till miljovanligare alter-

Produkter i nya férpackningar 13 Under éret har 6 revisionsteam om vardera Andel %
2 . - 100
Nya produkter 41 tva personer utfort 26 revisioner. | genom-
varav export 0 snitt har drygt 3 avvikelser, observationer 80—
Nya ekologiska produkter 1 och/eller férbattringar hittats per revision.
(Laktosfri mjélkdryck) Ingen avvikelse har noterats for livsmedels- 60 5
Nya Lego/EMV produkter 11 sékerhetsrisker eller lagbrott avseende miljd. =
40 g
Totalt: 66 Diagram till héger: %
Uppfdlining av reklamationer ar en viktig del 20— n
i kvalitetsarbetet. Vart maltal & max 8 ppm £
(§ reklamationer per en (1) miljon férpack- 0 =8 ppm_ 9-30 ppm_ 30 ppm o
ningar av en produkt). =
. Farska produkter L&ng héllbarhets-

produkter

exklusive ost och matfett



nativ, exempelvis tvittmedel for vara mjolkbilar och
smorjmedel for transportbanor. En ny vattenrening
har tagits i bruk vid Umed mejeri for avsaltning av
pannvatten. Tekniken bygger pa filtrering och avsalt-
ning med jonbyte. En avsevird forbattring dar mins-
kad kemiférbrukning och forbattrad arbetsmiljo.

Avfall

Norrmejerier atervinner 95 procent av avfallet vid
mejerierna. Norrmejerier strivar standigt efter att
hushélla med resurser och efterstriava att kretslopp
sluts av material som blir avfall. 2016 har vi haft fo-
kus pa att 0ka andelen killsorterat for dtervinning till
nya material. Vi har uppnétt en andel pd 13 procent,
men inte riktigt ndtt vart mal om 18 procent. Arbetet
fortsitter.

Vara produkter
Det ska ga att lita pa att Norrmejeriers produkter
ar sakra att dta, haller hog kvalitet, smakar gott och
gor gott for Norrland. Ytterst handlar kvalitetsarbe-
te om detaljer som kraver ansvarsfulla, uthalliga och
medvetet utformade processer. HACCP-arbete siker-
staller livsmedelssikerhet och god kvalitet pd meje-
riprodukter. I dagligt tal kallas det kvalitetssikring.
Norrmejerier har vl utarbetade metoder och
processer for test av rdvara och fardiga produkter.

MELLAN
M)OLK

Foto: Per Lundstrom

Produkter analyseras i lab-miljé och testas mikro-
biologiskt, kemiskt samt sensoriskt med hdnvisning
till smak, lukt och konsistens. Vil utarbetade rutiner
finns dven for sparbarhet. Norrmejerier ar certifierad
och arbetar enligt livsmedelssidkerhetssystemet FSSC
22000. Under 2016 har vi inte haft nagra aterkal-
lelser av produkt.

Avvikelsesystem for 6kad kvalitet

Systemet for avvikelser anvinds flitigt och ar helt im-
plementerat i verksamheten. Ett nyckeltal dr framta-
get dar vi foljer antal genomforda avvikelser under
aret. Systemet hjilper oss att arbeta med forebyg-
gande atgirder pa ett strukturerat satt, vilket i sin
tur bidrar till standiga forbattringar.

Utbildningar i livsmedelssikerhet

Det har genomforts ett antal utbildningar om hy-
gien- och livsmedelssikerhet samt miljé och energi
for savil var personal som vara entreprenorer. Norr-
mejerier undervisar dven studenter vid Umed univer-
sitet i amnet livsmedelssikerhet och HACCP.

Ofel

Norrmejerier arbetar med stindiga forbattringar en-
ligt Ofel, vilket ar ett system som i grunden bygger
pd LEAN, anpassat for Norrmejeriers verksamhet.
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Aven processen i sig behover stindigt utvirderas och
forbittras och uppfoljningen sker enligt en utarbe-
tad plan: ledarskap, medarbetarskap, kundbehov,
malstyrning, avvikelser och stindiga forbattringar.
Ofel-arbetet har inneburit en stérre medvetenhet och
engagemang fran personalens sida.

Interna revisioner

Norrmejerier har ett vil utbyggt system for interna
revisioner som genomfors av team bestdende av
medarbetare fran olika delar i foretaget. Interna re-
visioner ingdr som del i ledningssystemen och har
betydelse for Norrmejeriers héllbarhets- och saker-
hetsarbete och 4r avgorande for att erhélla och upp-
ratthdlla certifieringar for exempelvis livsmedelssa-
kerhet, milj6 och energi.

Interna revisioner har genomforts under viren och
hosten vid mejerierna i Luled, Burtrdask och i Umea.
Under 2016 har 26 interna revisioner genomforts
och bidragit till ett flertal forslag pa forbattringar
som dven genomforts. Inga avvikelser ur livsmedels-
sakerhetssynpunkt eller lagovertridelser avseende
milj6 har uppdagats.

Externa revisioner

Extern revision har genomforts av var livsmedelssi-
kerhetsstandard (FSSC22000) och KRAV. Dessutom
revision av miljo- och energiarbetet med ISO 14001
och 50001. En uppgradering har skett av tidigare
miljostandard med tydligare krav om bland annat
koppling till verksamhetens strategier, beslut, affars-
processer och engagemang.

Inom fem ar kommer

Index . o o . Antal 22 medarbetare att ga i pension.

Avvikelserapportering ar en viktig del i vart

70+ forbattringsarbete. Under 2016 har vi 160
dokumenterat och foljt upp Olycksfall, Tillbud 140

60+ och Riskobservationer via LIA (Livsmedelsbrans- 120
chens egna informations-system om arbetsmiljé). 1o

507 Under 2016 har &ven Arbetssjukdorn lagts til som |

40 alternativ infor avvikelserapportering. 60

304 Diagram véanster: Norrmejerier genomfor regel- 40
bundet en medarbetarenkat dar N6jd-Medarbe- 20
tarindex f6ljs. Index ar 2016 uppgick till 60. Enkat |
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for 2015 forskots till varen 2016 for att battre
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Revisorernas omdome ir att hallbarhetsperspek-

tivet dr tydligt och genomsyrar verksamheten fran
hogsta ledning och ner i processerna. Forbattringar
foljer en tydlig systematik inom samtliga processer.
Miljo- och energiledningssystem fungerar bra och bi-
drar till verksamhetens styrning och utveckling. Re-
visorerna styrker att sdval hogsta ledning som perso-
nalen visar ett stort engagemang for miljofragorna.

En granskning av de tre senaste drens miljostyr-
ning visar en positiv utveckling av energiprestanda
och andra miljomal. Sammantaget fir Norrmejerier
gott betyg vid samtliga revisioner vilka bidrar till
vart standiga forbattringsarbete.

Medarbetarenkat

Norrmejeriers medarbetare ar fortsatt positivt in-
stillda till foretaget. Fler, an vid foregidende mitning
kanner stolthet over sitt arbete. De flesta uppfattar
sitt arbete som meningsfullt och kan rekommendera
vanner och bekanta att soka arbete inom Norrme-
jerier.

Omraden som har forbattrats dr hur man upplever
sina mojligheter att paverka planering och utféran-
de av arbetet. Aven samarbetet inom avdelningarna
har okat ndgot. Mdnga uttrycker att de kidnner sig
motiverade att utfora ett bra arbete och tar ansvar
for att skapa varde for Norrmejerier. Resultatet fran
medarbetarenkiten har tagits med i arbetet med att
utforma madl i verksamhetsplanen for 2017.

Attraktiv arbetsgivare
Foretaget Universum ldt narmare 1000 studenter och
yrkesverksamma i Umedregionen ranka vilken arbets-

givare de ser som mest attraktiv. Norrmejerier ham-
nade p4 plats fem bland 80 arbetsgivare.

Norrmejerier ar ocksd man om att vara en attraktiv
arbetsgivare dir medarbetare kan kombinera arbete,
fritid och en hilsosam livsstil. Norrmejerier vill vara
en arbetsplats dir man kan vixa genom ansvar, 6ka
sin kompetens och ta sig an nya utmaningar. Samti-
digt har Norrmejerier en utmaning med sitt nordliga
lage, d& ingen allmin utbildning i mejeriteknik finns
pd nidra hall.

Darfor har Norrmejerier Akademin inrattats som
omfattar bland annat introduktionsprogram for ny-
anstillda, utbildning av ledare och ett internt Mejeri-
program, som dr en processteknisk vidareutbildning
forlagd vid Norrmejeriers mejerier. Under 2016 har
vi genomfort fyra halvdagarsmoduler i amnet ledar-
skap med vira 45 chefer, vidare har vi genomfort tre
olika heldagarsmoduler med vdra 21 produktions-
samordnare. Forutom de olika ledarutbildningarna
har Norrmejerier Akademin bland annat genomfort
utbildningar inom hygien, livsmedel, arbetsskydd,
arbetsmiljo, miljo och IT.

2016 har tio medarbetare deltagit i Mejeriprogram
med fordjupad kunskap om processteknik. Utbild-
ningen genomférs i fem moduler vid Norrmejeriers
produktionsanliggningar och hos samarbetsparter.
En ny omgang av Mejeriprogrammet startar under
varen 2017. Norrmejerier later ocksd en medarbe-
tare delta i utbildning till mejeritekniker i Odense.

Norrmejerier och Dragonskolan i Umed har inlett
ett unikt samarbete om Sveriges forsta gymnasiala
larlingsutbildning mot mejeri.

Norrmejerier dr i en utvecklingsprocess dar vi ska

25



2016 HALLBARHET

ta dagens mejerier in i framtiden. I huvudsak enga-
geras Norrmejeriers egna medarbetare som erbjuds
att leda eller vara delaktiga i utvecklingsprojekt. Pa
det viset investerar vi i kunskap som f6ljer med nir
produktionsutrustning tas i drift och for utveckling
av nya arbetssidtt och metoder.

Férandringsprocess/ Omorganisation

En kort tid efter att Anders Fredriksson tilltritt som
vd inleddes ett strategiarbete som pagick under cirka
sex manader. Strategiarbetet initierades mot bak-
grund av utmaningar for mjolk- och mejeribran-
schen och gav en gedigen genomlysning av foretaget
som avstamp infor nya strategier.

Efter att styrelsen tagit beslut om nya strategier
paborjades en forandringsprocess av verksamheten
utifrdn nya riktlinjer. Den nya organisationen har nu
tagit form och svarar mot foretagets huvudstrate-
gier, vilket innebar att vi inrittat verksamheten i fem
olika affirsomraden, dir varje affirsomrade har ett
fullstandigt resultatansvar.

Socialt ansvar
Norrmejerier utgér i sitt arbete fran FN:s Global
Compacts regler om socialt ansvar, vilka avspeglar
de normer vi sitter for oss sjdlva och vad vi forvantar
fran vdra leverantorer och deras underleverantorer.
Norrmejerier bidrar till det norrlindska samhil-
let med lokala mejeriprodukter, arbetstillfillen och
en attraktiv och levande landsbygd. Vi satsar extra

Foto: Patrick Degerman

pd norrldndska barn och unga genom sponsring till
aktiviteteter och ett storre projekt ar Hjaltarnas Hus
som blir ett hus for sjuka barn vid Umea universitets-
sjukhus. Se mer i kapitlet Marknad och Trender.

Friskvard

Som arbetsgivare har vi ett ansvar for vira medar-
betares halsa. Friskvirdsarbetet ingdr som en del
av arbetsmiljoarbetet pd Norrmejerier. Det finns ett
klart samband mellan halsa och produktivitet varfor
Norrmejerier satsar pa hilsofrimjande aktiviteter.

Norrmejerier som arbetsplats
Arbetsmiljoforbattrande dtgarder har genomforts
vid alla vdra anldggningar. I Luled har ventilationen
forbattrats och mindre slussar mellan forpacknings-
hall och kylhall innebidr minskat drag. I Umed har
forbattrad ventilation inneburit bittre inomhusluft
i mottagningshall. Samtidigt bidrar nya ventilations-
aggregat for lagre energiforbrukning.

Norrmejerier manar om medarbetares delaktig-
het och engagemang. Norrmejerier har ett utvecklat
kommunikationsstod till ledare. Intranitet anvinds
flitigt for information och som stdd i arbetsproces-
ser. Norrmejeriers tidning for medarbetare och med-
lemmar, Kollegan, har bjudit pa tvd nummer under
2016.

Leverantérer och kunder

Vara regler for livsmedelssikerhet, kvalitet och mil-
jo galler dven for vara leverantorer. Innan vi gor en
overenskommelse gors en utvirdering om leveran-
toren uppfyller vira krav och foérvintningar, vilket
aven kan inkludera personliga besok. Vi vill sikra
kvaliteten pa levererade tjanster och produkter ge-
nom kontinuerlig uppféljning och utvirdering.

Hallbarhetsrad

Hallbarhetsrddet har under aret bearbetat ett flertal
fragor internt, men dven blickat ut pa aktuella tren-
der och hindelser i omvirlden.

Hallbarhetsradet inleder dokumentation av Norr-
mejeriers hdllbarhetsarbete enligt standardiserad
modell for att strukturerat beskriva och kommunice-
ra foretagets paverkan pa ekonomiska, miljomassiga
och sociala forhallanden, savil globalt och lokalt
som regionalt.

Norrmejerier omfattas fran 2017 av Hallbarhets-



lagen som ar antagen forsta december 2016. I arbe-
tet for en utvecklad hdllbarhetsstrategi med forstarkt
kommunikation, implementeras Norrmejeriers re-
dan tidigare omfattande hallbarhetsarbete.

Hallbart lantbruk

Norrmejerier bedriver ett langsiktigt arbete for en
héllbar mjo6lk- och mejeriproduktion med en levande
landsbygd, 6ppna landskap och en biologisk mang-
fald.

Hallbarhetsarbete vid Norrmejeriers mjolkgardar
bedrivs utifran lagkrav och forvantningar fran exem-
pelvis kunder och det omgivande samhillet. Arbetet
innebdr en strivan om sma och stora forbattringar.

Mjolkproduktion ar en del av det naturliga krets-
loppet och tillfor betydelsefulla och positiva virden
till vdr gemensamma livsmiljo, sdvil i ett lokalt som
globalt perspektiv. Speciellt for den norrlandska
mjolkproduktionen ar vallodling och betande kor pa
relativt sma och uppdelade akerarealer, vilket gyn-

Foto: Erik Hilloom

nar bade vixter och djur. En kvadratmeter natur-
betesmark i Norrland kan innehalla 6ver 40 olika
vaxtarter, vilket dr de mest artrika naturtyper man
kanner till.

Genom att vilja Norrmejeriers produkter bidrar
konsumenter till att hdlla det norrlindska odlings-
landskapet 6ppet. Under 2016 har vara mjolkbonders
kor hallit cirka 46 000 hektar motsvarande 64 430
fotbollsplaner 6ppna.

For att framja ett hallbart lantbruk har Norrme-
jeriers styrelse antagit en héllbarhetspolicy som fran
2017 dr implementerad i Norrgarden som dr Norrme-
jeriers kvalitetssikringssystem.

Hallbarhetspolicyn uppmanar till miljoférbattran-
de dtgarder inom nio miljokvalitetsmal dar mjélkpro-
duktion har storst inverkan: Begransad klimatpaver-
kan, Frisk luft, Bara naturlig férsurning, Giftfri miljo,
Ingen overgodning, Levande sjoar och vattendrag,
Grundvatten av god kvalitet, Ett rikt odlingslandskap
och Ett rikt vaxt- och djurliv.
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Fran vanster: landshovding Sven-Erik Osterberg, Elsa Henriksson och Brynolf Henriksson, Overkalix, Géran Haggstrém, Vindeln,
Olof Vestermark och Britt-Marie Vestermark, Skellefted, Margareta Arvidsson och Thomas Abrahamsson, Nyaker. Foto: Par Hedberg

Uppmarksammas for utmarkt

I samband med Norrmejeriers stimma vid Medlefors
Folkhogskola i Skellefted uppmarksammades mjolk-
bonder som levererat mjolk med utmarkt kvalitet
i 18, 26 och 29 ar. Landshovding for Norrbotten,
Sven-Erik Osterberg 6verlimnade utmirkelser och
uppmanade medlemmar att halla ut genom krisen.

Vid ceremonin uppmarksammades:

Elsa Henriksson och Brynolf Henriksson, Hedensbyn,
Overkalix, Norrbotten, har i 29 ar levererat mjolk
med utmarkt kvalitet till Norrmejerier. (sex dar efter
guldmedalj)

26 dr — tre ar efter guldmedalj

Margareta Arvidsson och Thomas Abrahamsson,
Gronnas, Nydker, Visterbotten

Olof Vestermark och Britt-Marie Vestermark,
Sjobotten, Skellefted, Visterbotten

Dick Nilsson och Carola Nilsson, Vibbyn, Boden,
Norrbotten (forbindrad att néirvara)

28

jolk
Guldplakett, 18 dr — fem dr kvar till guldmedalj
Goran Haggstrom, Faboden, Vindeln, Visterbotten
Mats Eriksson, Lund, Flarken, Vasterbotten (forhin-
drad att ndrvara)

Lars Nydahl, Hamre, Hirnosand, Visternorrland,
(forbindrad att narvara)

Guldmedalj

Tre av Norrmejeriers mj6lkgardar mottog LRF
Mjélks guldmedalj av Kung Carl Gustaf vid cere-
moni i Stockholm den 18 april fér att under 23
ar ha levererat fGrstklassig mjolk fran friska kor.

Medlemmar som mottog guldmedalj

Eva Eriksson och Sture Eriksson, Kusliden, Kage,
Visterbotten, Christin Johansson och

Bérje Johansson, Ytterklintfaboda, Robertsfors,
Vasterbotten, Bengt Ostlund, Aspnis,
Alandsbro, Visternorrland




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Norrmejerier Ekonomisk
férening avger hédrmed &rsredovisning for verksamhetséaret 2016.

Information om verksamheten

Norrmejerier ar en ekonomisk férening som ags av mjdlkprodu-
center i Norrbottens, Vasterbottens och delar av Vésternorrlands
och Jamtlands lan.

Produktion sker vid mejerierna i Luled, Burtrask och Umea.
Norrmejeriers samdistribution bedrivs i det helagda dotterbolaget
Lincargo, som drivs i kommission med moderféreningen. Kon-
cernredovisning uppréttas inte, da dotterbolagen ar av ovasentlig
betydelse i enlighet med ARL 7 kap 3a.

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret och efter dess utgang

| februari tog Anders Fredriksson formellt dver tjiansten som vd
efter Hans-Ake Hammarstrém som varit tf vd under ett halvar.

Allt sedan hosten 2014 har den globala mjélk- och mejerimark-
naden praglats av en Gverproduktion med laga priser vilket &ven
dominerat storre delen av 2016. Det har under flera ar inneburit
laga avrakningspriser for medlemmarnas mjélk. Tva ganger un-
der 2016 sankte Norrmejerier baspriset for mjolkravara, i februari
med 0,10 kr/kg och i juli med ytterligare 0,20 kr/kg. En vandning i
varldsmarknadspriserna kom under sensommaren med stigande
vérldsmarknadspris p& mjdlkpulver, nagot som under hésten gett
positiv inverkan pa prisbilden for ost och den feta révaran i Sverige.

| maj genomforde Norrmejerier en prishéjning péa dryckesmjol-
ken med 1 kr/liter. Konsumenterna forstar betydelsen av lokalt
producerad mjélk och det hogre priset har darfor inte paverkat
konsumenternas koptrohet. Tillsammans med pristkningar pé ost
och feta produkter har vi fatt en mer positiv utveckling och styrel-
sen kunde fatta beslut om en hojning av baspriset med 0,30 kr/kg
frdn och med 1 januari 2017.

Férsaljningen till lokalmarknaden &r fortsatt stabil, men med en
stadigt vikande konsumtionskurva for dryckesmjolk, vilket Sver-
ensstammer med en nationell trend. Minskningstakten har dock
mildrats tack vare en utokning av forsaljningsomradet och lanse-
ring av ny laktosfri mjdlkdryck som fatt ett positivt mottagande hos
konsumenter. Norrmejerier &r fran februari 2016 huvudleverantor
av mejeriprodukter till samtliga Coop-butiker i J&mtland.

Efterfrdgan &r stor p& matlagningsprodukter som gréadde och
smaor. Under hésten har gradden inte réackt till och vi blev darfér
tvungna att redan i oktober stanga ner produktionen av smor. Pe-
riodvis har vi inte heller kunnat producera alla artiklar av Norrgott.

Norrmejerier ar ett starkt varumérke och vi har pé riket val eta-
blerade varumérken som Vasterbottensost, Verum, Fjall och Gai-
nomax. Konkurrensen hardnar inom sportnutrition vilket inverkar
negativt pa Gainomax forsalining. Verum inledde &ret med vikande
forsalining men trenden har vant uppét under andra halvaret. Fjall
har en positiv utveckling.

Vasterbottensost har under aret fatt ett flertal fina utmarkelser,
exempelvis, utsedd till Sveriges basta ost vid Ostfestivalen pa
Nordiska Museet.

Vi stimulerar vara mjélkbonder till ekologisk omstélining genom
information och ersattning under omstaliningsperioden. | bérjan av

2016 hojdes ersattningen for ekologisk mjolkrévara. Under aret har
invagning av ekologisk mjélkravara uppgatt till 21 Mkg och vi rak-
nar med att efterfragan pé ekologiska produkter kommer dka de
nérmaste aren.

Under 2016 har Norrmejerier investerat i en ny laktosfri pro-
cess vid Umeé mejeri. Tva av de aldre forpackningsmaskinerna
vid Luled mejeri har ersatts av en maskin for forslutningsbara for-
packningar. Vid Nordan har en av maskinerna uppgraderats for
férpackning med skruvkork.

Norrmejerier ar offensiv i arbetet for en héllbar utveckling. Un-
der aret har branslet i tankstationerna vid Umea och Luled mejeri
ersatts med férnybar diesel. Dessutom har ett omfattande arbete
inletts for att effektivisera transporter av mejeriprodukter. Andelen
samtransport av andra leverantérers varor har dkat och ett helt
nytt verktyg har utvecklats som majliggér kortare kérstréackor och
hogre fyllnadsgrad i bilarna. Under 2016 gjordes transportomlagg-
ningar i delar av Norrbotten och under 2017 fortsatter omlaggning
pa resterande omrade.

Ett omfattande arbete har genomforts for att utforma strategier
for framtiden. Manga medarbetare har medverkat med sin kun-
skap tillsammans med féretagsledning och styrelse. Arbetet har
resulterat i strategier for fler och mer I6Gnsamma afférer, antagna av
styrelsen. Darefter anpassas organisationen i fem affarsomréden
for att uppnd mesta majliga kraft i avsikt att uppna hogt stéllda
forsalinings- och verksamhetsmal.

Invagning

Mijolkinvagningen uppgar till 202 Mkg (211). Minskningen &r storre
an tidigare ér, vilket har paverkat vara mojligheter att producera allt
vad marknaden efterfragar, speciellt feta produkter.

Medlemmar
Antalet medlemmar vid &rets slut uppgar till 463 (503), varav aktiva
371 (399). Nytillkomna under aret uppgar till 1 och 45 har beviljats
uttrdde. Medlemmarnas inbetala insatskapital uppgér per 2016-
12-31 till 103 421 kkr. Det &r en 6kning med 3 231 kkr sedan
foregéende arsskifte.

| augusti fattade styrelsen beslut om att bevilja ytterligare 20 jamt-
landska mjdlkbdnder medlemskap i Norrmejerier fran 1 januari 2017.

Férvantad framtida utveckling samt

risker och osakerhetsfaktorer

Efter en langre tid med pressad marknadssituation har en efter-
langtad vandning kommit. Hogre vérldsmarknadspriser och ett
stort intresse for norrlandska mejeriprodukter kan ge utrymme fér
stigande priser pa mejeriprodukter och aven hdgre ersattning for
medlemmarnas mjolk. Marknaden kan dock svénga fort och en
risk &r en férvantad minskad mjélkinvagning.

Konkurrensen inom branschen hardnar vilket stéller krav pa fo-
retaget att Oka insatserna for fler och mer I6nsamma affarer. Mejeri
2020 &r ett projekt for att genomféra inriktningsbeslutet om en for-
andrad mejeristruktur som innebér att behalla volymprodukter vid
mejerierna i Umeé och Luled och koncentrera produkter i mindre
serier till Umeé mejeri. | projektet ingar dven att successivt moder-
nisera mejeriernas férpackningsutrustning.



| december 2016 fattade styrelsen beslut om 0,30 kr/kg hogre
baspris fran och med 1 januari 2017.

Norrmejerier stimulerar till omstélining till ekologisk mjélkpro-
duktion, men behdver dven mer av konventionell ravara och hop-
pas darfor att medlemmarna kanner tillférsikt och mer framtidstro
med hogre ersattning.

Forskning och utveckling
Malet med Norrmejeriers FoU-arbete &r att tillgodose konsumen-
ternas behov av mjolkbaserade livsmedel. FoU-arbetet omfattar
utveckling av nya produkter och férpackningar inom segmenten
mejeri, ost, hélsa och tillAmpad forskning inom mjélk och ost.
Norrmejerier deltar i ett projekt med stod frdn RJN, Regional
Jordbruksforskning for Norra Sverige. | projektet studeras mjolk
frdn 43 gérdar for att studera mjolkens egenskaper och forméaga
till ystning. Under 2016 har ytterligare tva forskningsprojekt om ost
beviljats anslag av Kampradstiftelsen respektive Stiftelsen Lant-
bruksforskning. De tre forskningsprojekten genomférs i samarbete
med SLU och Véxa Sverige.

Miljéfarlig verksamhet enligt miljébalken
Norrmejeriers anlaggningar &r beroende av medgivande fran prov-
nings- och tillsynsmyndighet for att bedriva sin verksamhet.

Mejerierna i Umed och Luled &r tillstindspliktiga enligt milj-
prévningsférordning och industriutslappsférordningen. Mejeriet i
Burtrask ar anmalningspliktigt enligt miljioprévningsférordningen.
Tillstand- och anmalningsplikt for mejerierna baseras i huvudsak
pa produktion av mejeriprodukter avseende antal kg invagd mjélk-
réavara. Anmalningsplikt galler for Burtrask for uttag av kylvatten
fran sjon Burtrasket och for Luled mejeri avseende utslapp av kyl-
vatten till alven.

For biogasanlaggning vid Umeé mejeri med biologisk behand-
ling av eget avfall via rotning galler tillstandsplikt enligt miljoprov-
ningsférordning och industriutslappsforordning. Tillstand géller for
framstalining och anmalningsplikt for férbranning av gasformigt
bransle. Anmalningsplikt galler aven for fordonstvatt vid Umeéa
mejeri. Rengdringsmedel distribueras till mjélkleverantérer fran le-
verantorsbutiken vid Umeé mejeri, vilket &r en tillstdndspliktig verk-
samhet for hantering av tillstandspliktiga kemikalier.

Ej tillstandspliktig verksamhet som bedrivs, men som har en mil-
jopaverkan, ar transportverksamheten Lincargo med &kerier som
underleverantérer. En samdistributionsterminal finns i Lycksele.

Miljépaverkan fran verksamheten

De aktiviteter som innebar miljiopaverkan &r anvandning av energi,
vatten och rengdringsmedel vid diskning. Processavioppsvatten
belastar kommunens avloppsreningsverk. Vid Ume& mejeri sker
en reducering via biogasanlaggning innan det avleds till det all-
manna spillvattennatet.

Utslapp sker till luft av stoft fran spraytorn vid pulvertillverkning
vid Umeé mejeri och rokgaser frén forbréanning av olja samt trans-
porter till och frén mejerier. Vid Luled mejeri sker utslapp av stoft
fréan pelletspanna.

Kemikalieanvandning &ar framst rengdringsmedel vid diskning
och rengdring av utrustning, oljor och smoérijfett. Kemikalier férbru-
kas &ven vid rening av avloppsvatten. Avfall alstras fran till exempel
returer av utgangna produkter, forpackningar, fett fran fettavskil-
jare, gransmjolk, vassle mm.

Externt industribuller paverkar omgivningen fran fléktar pa ven-
tilationsaggregat, flaktar i spraytorn och kyltorn samt av trafik till
och fran mejerier.

Férelagganden

Forelaggande har under &ret meddelats fran tillsynsmyndighet om
att redovisa atgarder avseende braddningar fran biogasanlagg-
ningen vid Umeéa mejeri.

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stédende vinstmedel.

Balanserat resultat, kr 151 489 902

Avrets resultat, kr 4980 090
156 469 992

Arets resultat disponeras s& att

till reservfond avsatts, kr 0

till ranta pa insatskapital utbetalas, kr 0

till medlemmars insatskonton éverfors

genom insatsemission, kr 0

i ny rékning 6verféres 156 469 992

Den ekonomiska féreningens stélining den 31 december 2016
samt resultatet av dess verksamhet under rékenskapséaret
1 januari till 31 december framgéar av efterfoliande resultat- och
balansrakning.

Flerarsoversikt* 2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomsattning (tkr) 1779 351 1775593 1849952 1893608 1832102
Resultat efter finansiella poster (tkr) 404 -24 091 11 737 16 149 60 571
Balansomslutning (tkr) 1158 513 1174 588 1 095 402 984 810 1 062 638
Soliditet (%) 37,7% 37,0% 41,2% 45,1% 41,2%
Antal anstallda 527 514 *513 484 493
Léner och andra erséttningar 202 785 196 016 190 902 172 851 173618

* Jamfdrelsetalen fér ar 2012 har inte réknats om enligt K3.

**FOr att sénka totala kostnader évertog Norrmejerier 2014 personal fran personalbolag.



Resultatrakningar, kkr

2016-01-01 2015-01-01
Not -2016-12-31 -2015-12-31
Nettoomséttning 1 1779 351 1775593
Kostnad fér sélda varor
Avrakningsvarde -621 475 -689 253
Slutbetalning 0 0
Ovriga kostnader for sélda varor -725 3383 -704 350
Bruttoresultat 432 543 381 990
Forsaljningskostnader -386 446 -359 162
Administrationskostnader -45 050 -46 373
Ovriga rérelseintékter 4700 4277
Ovriga rérelsekostnader -1 051 -872
Rérelseresultat 2,3,4,5 4 696 -20 140
Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 257 431
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -4 549 -4 382
Resultat efter finansiella poster 404 -24 091
Bokslutsdispositioner 8 5260 48 928
Resultat fore skatt 5 664 24 837
Avrets skatt 9 -684 -576

ARETS RESULTAT 4 980 24 261



Balansrakningar, kkr

Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill 10 0 700
Summa immateriella anlaggningstillgangar 0 700
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 11 242 011 256 951
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 12 316 365 312 929
Inventarier, verktyg och installationer 13 12 280 12 380
Pagéende nyanlaggningar 14 20 383 13 636
Summa materiella anlaggningstillgangar 591 039 595 896
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 15,16 212 212
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 11276 11276
Summa finansiella anlaggningstillgangar 11 488 11 488
Summa anlaggningstillgangar 602 527 608 084
Omsattningstillgangar
Varulager m.m.
Ravaror och fornddenheter 35 695 35 865
Varor under tillverkning 302 675 301175
Fardiga varor och handelsvaror 26 102 31 441
Summa varulager m.m. 364 472 368 481
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 159 550 165 429
Aktuell skattefordran 7 802 7 851
Ovriga fordringar 11189 11817
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 6 293 4912
Summa kortfristiga fordringar 184 834 190 009
Kassa och bank 20 6 680 8014
Summa omséttningstillgangar 555 986 566 504

SUMMA TILLGANGAR 1158 513 1174 588



Balansrakningar, kkr

Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Inbetalt insatskapital 103 421 100 190
Insatsemission 52 859 55 001
Reservfond 56 027 54 814
Summa bundet eget kapital 212 307 210 005
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 151 490 128 442
Arets resultat 4980 24 261
Summa fritt eget kapital 156 470 152 703
Summa eget kapital 27 368 777 362 708
Obeskattade reserver 21 86 512 91771
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 18 2034 1348
Summa avséttningar 2034 1348
Langfristiga skulder
Checkrakningskredit 23 207 573 206 574
Skulder till kreditinstitut 22 252 500 260 000
Skulder till koncernféretag 22 200 200
Summa langfristiga skulder 460 273 466 774
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 5000 2500
Leveranttrsskulder 111 605 114 991
Leveranttrsskulder medlemmar 53708 63 270
Sparkonto medlemmar 1779 2387
Ovriga skulder 8 667 11 062
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 60 158 57777
Summa kortfristiga skulder 240 917 251 987
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1158 513 1174 588



Rapport 6ver foérandring i eget kapital

Insats- Insats- Reserv-  Balanserat Arets Totalt

kapital emission fond resultat resultat
Utgaende balans 2015-12-31 100 190 55 001 54 814 128 442 24 261 362 708
Omforing resultat foregadende &r 1213 23048 -24 261 0
Inbetalt insatskapital 8 385 8 385
Avgér genom uttrade -5154 -2 142 -7 296
Utbetald ranta pa insatskapital 0
Effekter av rattelser av fel 0
Avrets resultat 4980 4980

Utgaende balans 2016-12-31 103 421 52 859 56 027 151 490 4 980 368 777



Kassaflodesanalys, kkr

2016-12-31 2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster? 404 -24 091
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 76 850 72618

77 254 48 527

Betald inkomstskatt 51 3722
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 77 305 52 249
foére férandringar av rérelsekapital
Férandringar i rérelsekapital
Foréndring av varulager 4 009 10103
Férandring av rérelsefordringar 5126 -29 582
Forandring av rorelseskulder -12 961 -2 769
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 73 479 30 001
Investeringsverksamheten
Forvarvy av materiella anlaggningstillgéngar -71 663 -134 357
Forsalining av materiella anlaggningstillgédngar 371 340
Kassaflode fran investeringsverksamheten -71 292 -134 017
Finansieringsverksamheten
Minskning/Okning av insatskapital 1088 -281
Upptagna lan 0 47 500
Amortering 1an -5 000 0
Forandring checkrakningskredit 391 61 221
Utbetald rénta pé insatskapital 0 -2 393
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 521 106 047
Arets kassaflode -1 334 2031
Likvida medel vid &rets borjan 8014 5983
Likvida medel vid arets slut 6 680 8014
" varav erhéllen rénta 257 431

varav erlagd rénta 4549 4382



Bokslutskommentarer och noter

Redovisningsprinciper m m

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprattats enligt &rsredovisningslagen (1995:1554)
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3):

Nyckeltalsdefinitioner

Justerat eget kapital

Eget kapital med tillagg fér obeskattade reserver som reducerats med
uppskjuten skatt.

Soliditet

Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Intéktsredovisning

Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller kommer
att fa. Det innebar att foretaget redovisar inkomsten till nominellt vérde
(fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvida medel direkt vid leve-
ransen. Avdrag gors for lamnade rabatter.

Vid férsaljining av varor redovisas normalt inkomsten som intékt nér de
vésentliga férméaner och risker som ar férknippade med &gandet av varan
har verforts fran foretaget till kdparen.

Ersattning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som intakt nér
det &r sannolikt att foretaget kommer att f& de ekonomiska fordelar som &r
forknippade med transaktionen och nér inkomsten kan beraknas pa

ett tillforlitligt satt.

Bidrag

Foreningen erhéller statliga bidrag i form av Intransportstéd fran Jordbruks-
verket. Dessa redovisas som intakt nar det foreligger en rimlig sékerhet att
bidraget kommer att erhallas och att foreningen uppfyller de villkor som &r
forknippad med bidraget.

Bidrag periodiseras systematiskt i &rets resultat p& samma sétt och éver
samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att kompensera
for. Se vidare not 1

Skatt

Arets totala skatt for foretaget utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r den skatt som berdknas pa det skattemassiga resultatet for
aret. Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade varden och skattemassiga varden pa tillgangar, skulder
och avséttningar.

Finansiella instrument
Finansiella instrument varderas utifrdn anskaffningsvérdet om inte annat
anges.

Redovisning av leasingavtal
| foretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som operatio-
nella, som operationella leasingavtal. Se vidare not 3

Ersattning till anstallda efter avslutad anstallning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som férmansbestdamda pensions-
planer. Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dar faststéllda
avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som férménsbestamda
och beréknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den
period de anstallda utfér de tjanster som ligger till grund for férpliktelsen.
Foretaget har formansbestamda pensionsplaner dar en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i enlighet
med férenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har en forméansbestamd pensionsforpliktelse som &r knuten il
en pensionsstiftelse. Foretaget redovisar en avséttning for den del stiftel-
sens formdgenhet, varderad till marknadsvarde, understiger forpliktelsen.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. Materiella anlaggningstillgdngar har delats upp pé betydande
komponenter ndr komponenterna har vasentligt olika nyttjandeperioder.

Féljande avskrivningstider tillampas:
Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 5 a&r
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 20-50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-10 &r
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Varulager

Varulagret har varderats till det lagsta av dess anskaffningsvérde och dess
nettoforsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettoforséljiningsvardet avses
varornas beréknade forsaljningspris, minskat med forséljningskostnader.
Den valda varderingsmetoden innebér att eventuell inkurans i varulagret
har beaktats.

Inkuransbeddmningen gors utifran individuella bedémningar for respektive
kategori av produkter och baseas pa ett flertal olika faktorer som avgor
produkternas realiserbarhet och marknadsvérde.

Omréakning av poster i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utldndsk valuta har vérderats till balansdagens
kurs. Kursvinster och kursforluster pa rérelsefordringar och rorelseskulder
redovisas i rérelseresultatet medan kursvinster och kursforluster pa
finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella poster.

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av
dess anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli reglerade.
Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas efter det forsta
varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder och av-
séttningar varderas till de belopp varmed de beraknas bli reglerade. Ovriga
tillgéngar redovisas till anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.



Not 1 Nettoomséttningens férdelning
Nettoomséttningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt foljande:

2016 2015
Varuférséljning livsmedel 1685 097 1680 079
Intransportstéd 7576 8 297
Logistiktjanster 86 677 87 217
1779 350 1775593
Not 2 Arvode till revisorer
2016 2015
Byra EY
Revisionsuppdraget 312 287
Ovriga tjanster 0 0
312 287
Fértroendevalda
Revisionsuppdraget 101 87
Ovriga tjanster 0 0
101 87
Not 3 Operationella leasingavtal
2016 2015
Kostnadsforda leasingavgifter avseende
operationella leasingavtal 7 056 6 720
Framtida minimileaseavgifter avseende ej
uppségningsbara operationella leasingavtal:
Ska betalas inom 1 &r 7421 5752
Ska betalas inom 2-5 ar 8378 6554
Ska betalas senare an 5 ar 1181 507

Moderforetaget har ingétt leasingavtal vilka redovisas som operationella
leasingavtal avseende foretagsbilar, truckar, viss maskinell utrustning samt
lokalhyror.

Not 4 Anstéllda och personalkostnader
Léner och andra erséttningar
2016 2015
Sociala kostn. Léneroandra  Sociala kostn.
(varav pensions- ersattningar (varav pensions-

L6ner o0 andra
ersattningar

kostnader) kostnader)
202 785 82 525 196 016 75087
(16 380) (15 288)

Ldéner och andra erséttningar fér styrelseledamdter och VD.
2016 2015

Sociala kostn.

(varav pensions-

Sociala kostn.
(varav pensions-

Styrelse och vd kostnader) Styrelse och vd kostnader)
4280 2034 3650 1769
(689) (623)

Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till vd, tidigare vd och wwd
uppgaér till 10 822 (11 161). Ar 2016 har VD och tillférordnad VD uppburit
I6n Gverlappande. Kostnad for tillforordnat VD i egenskap av konsult uppgér
2016 till 756 (911) och ingér i administrativa kostnader. Med verkstallande
direktdren har avtal tréffats om avgéngsvederlag uppgéende till 6 manad-
sléner vid uppsagning fran foretagets sida.

Medeltalet anstéllda
2016 2015
Antal anstallda varav man Antal anstallda varav man
527 80% 514 79%
Kénsfordelning bland ledande
befattningshavare 2016-12-31 2015-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 25% 25%
Andel kvinnor bland &vriga ledande
befattningshavare 14% 43%
Uppgifterna avser férhallandet pa balansdagen.
Not 5 Av- och nedskrivningars férdelning per funkion
2016 2015
Kostnad sélda varor 72789 67 721
Forséliningskostnader 1272 1293
Administrationskostnader 2789 3 604
76 850 72618
Not 6 Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter
2016 2015
Ovriga ranteintakter 257 431
257 431
Not 7 Réantekostnader och liknande resultatposter
2016 2015
Ovriga réntekostnader -4 543 -3876

Ovriga finansiella kostnader -6 -506
-4 549 -4 382




Not 8 Bokslutsdispositioner

Not 12 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

2016 2015 2016-12-31 2015-12-31
Aterft’)ring fran periodiseringsfond 0 41 484 Ingéende anskaffningsvarden 1184 802 1069 885
Skillnad mellan bokférd avskrivning och Arets anskaffningar 45214 95 802
avskrivning enligt plan 5260 7 444 Forsaljiningar/utrangeringar -38 211 -33 150
5260 48 928 Omklassificeringar pagaende till fardigstallt 13 622 52 265
Utgaende ackumulerade 1205 427 1184 802
anskaffningsvarden
Not 9 Skatt pa arets resultat
2016 2015 Ing&ende avskrivningar -871 873 -853 108
Aktuell skatt -2 1 Férséliningar/utrangeringar 37 845 32 968
Uppskjuten skatt 686 575 Arets avskrivningar -55 035 -51 733
Summa redovisad skatt 684 576 Utgaende ackumulerade -889 063 -871 873
avskrivningar
Genomsnittlig effektiv skattesats 12,1% 2,3%
Utgaende redovisat varde 316 364 312929
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 5 664 24 836 Not 13 Inventarier, verktyg och installationer
Skatt pa redovisat resultat enligt 2016-12-31 2015-12-31
géllande skattesats (22 %): 1246 5464 Ing&ende anskaffningsvarden 120 509 114 061
Skatteeffekt av: Arets anskaffningar 6081 7042
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 327 42 Férsaliningar/utrangeringar -18 764 -594
Ej avdragsgill reservering -396 -4 004 Utgaende ackumulerade 107 826 120 509
Bokforingsmassig avskrivning p& byggnader 3 039 2783 anskaffningsvarden
Skatteméassiga avskrivningar pa byggnader -3 725 -3 358
Ej skattepliktiga intakter -491 -926 Ingdende avskrivningar -108 129 -102 154
Férandring uppskjuten skatt 686 575 Férsaliningar/utrangeringar 18758 438
Justering skatt slutlig skatt 2 0 Avrets avskrivningar 6175 -6 413
Redovisad skatt 684 576 Utgaende ackumulerade -95 546 -108 129
avskrivningar
Effektiv skattesats 12,1% 2,3%
Utgaende redovisat varde 12 280 12 380
Not 10 Goodwill och varumérken
2016-12-31 2015-12-31 Not 14 Pagaende nyanlaggning
Ingdende anskaffningsvarden 3905 3 905 2016-12-31 2015-12-31
Utgéende ackumulerade 3905 3905 Ing&ende anskaffningsvarden 13 636 94 744
anskaffningsvarden Arets anskaffningar 20 369 13 636
A o Omklassificeringar pagaende till fardigstallt -13 622 -94 744
Ingdende avskrivningar -3205 2505 Utgaende ackumulerade 20 383 13636
Arets avskrivningar -700 -700 anskaffningsvérden
Utgaende ackumulerade -3 905 -3 205
avskrivningar
Not 15 Andelar i koncernféretag
Utgaende redovisat varde 0 700 2016-12-31 2015-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 212 212
Forséliningar/utrangeringar 0 0
Not 11 Byggnader och mark Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 212 212
2016-12-31 2015-12-31
ngéende anskaffningsvarden 470 383 410 028 Utgéende redovisat vérde 212 212
Arets anskaffningar 0 17 876
Omklassificering pagaende till fardigstallt 0 42 479
Utgéende ackumulerade 470 383 470 383 Not 16 Specifikation av andelari koncernféretag
anskaffningsvérden Aktiekapital ~Kapital- Rostratts- Antal  Bokfort
Namn andel andel andelar véarde
Ingéende avskrivningar -213 432 -199 659 Lincargo AB 100 100% 100% 1 000 100
Arets avskrivningar -14 940 -13773 Lapland Food AB 100 100% 100% 1000 112
Utgaende ackumulerade -228 372 -213 432 212
avskrivningar
Org.nr. Séate
Utgaende redovisat varde 242 011 256 951 Lincargo AB 556268-8746 Umea
Lapland Food AB 556256-8849 Umea

Inga kép eller férséljningar har férekommit med koncernbolag under aret.



Not 17 Andra langfristiga vardepappersinnehav

2016-12-31 2015-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 15 256 15 256
Utgaende ackumulerade 15 256 15 256
anskaffningsvarden
Ingdende nedskrivningar -3980 -3 980
Utgaende ackumulerade -3 980 -3 980
nedskrivningar
Utgaende redovisat varde 11 276 11 276

Innehav avser deldgarskap i kooperativa féretag — LRF Mjélk och
Lantbrukarnas Riksférbund samt KRAV

Not 18 Uppskjuten skatteskuld

2016-12-31 2015-12-31

Ing&ende saldo 1348 773
Tillkommande skatteskulder 686 575
2034 1348

Den uppskjutna skatten &r hanférlig till temporara skillnader mellan
bokféringsméssig och skattemassig avskrivning pga komponentavskriv-
ning i enlighet med K3. Den uppskjutna skatten grundar sig pa

aktuell skattesats, 22%, av de temporéra skillnaderna.

Se &dven not 9 Skatt pa drets resultat.

Not 19 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

2016-12-31 2015-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 313 226
Férutbetalda férsakringspremier 176 150
Ovriga forutbetalda kostnader 5 804 4 536
6293 4912
Not 20 Kassa och bank
2016-12-31 2015-12-31
Kassamedel 2 6
Disponibla tillgodohavanden 6678 8 008
6 680 8014
Not 21 Obeskattade reserver
2016-12-31 2015-12-31
Ackumulerade éveravskrivningar 86 512 91771
86 512 91771
Not 22 Langfristiga skulder
2016-12-31 2015-12-31
Forfaller mellan 2 och 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 20 000 10 000
20 000 10 000
Forfaller senare an 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 232 500 250 000
Skulder till koncernféretag 200 200
232700 250 200

Not 23 Checkrakningskredit

2016-12-31 2015-12-31
Beviljiad kredit 260 000 260 000
Utnyttjad kredit 207 574 206 574
Not 24 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
2016-12-31 2015-12-31
Upplupna 16ner 938 1926
Upplupna semesterléner 33195 32 225
Upplupna sociala avgifter 16 409 15 441
Ovriga upplupna kostnader 9616 8 185
60 158 57 777
Not 25 Stallda sékerheter
2016-12-31 2015-12-31
Sékerheter stallda for egna
skulder till kreditinstitut:
Féretagsinteckningar 413 000 413 000
Fastighetsinteckningar 198 450 186 000
611 450 599 000
Not 26 Eventualférpliktelser
2016-12-31 2015-12-31
Borgensforbindelser, féreningsborgen 50 85
Garantidtagande FRP/PRI 1511 1467
Garanti Tetra Pak 420 379
Tecknade, ej inbetalda insatser Sv Mjolk 0 0
1981 1931

Foreningens forpliktelser ar till den del de berdknings av PRI 75 537 kkr
(73 356 kkr) sakerstallda genom inbetalning till Norrmejeriers
pensionsstiftelse.

Not 27 Disposition av vinst eller férlust

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

Balanserat resultat, kr 151 489 902
Arets resultat, kr 4980 090
156 469 992
disponeras s3 att
till reservfond avsatts, kr 0
till ranta pé insatskapital utbetalas, kr 0
till medlemmars insatskonton &verférs genom insatsemission, kr 0
i ny rdkning éverfores 156 469 992
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Revisionsberattelse

Till féreningsstdmman i Norrmejerier Ekonomisk férening, org.nr 794700-2296

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Norrmejerier ekonomisk fér-
ening for &r 2016. Féreningens arsredovisning ingar pa sidorna 29-40 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av
féreningens finansiella stalining per den 31 december 2016 och av dess fi-
nansiella resultat och kassafléde for aret enligt &rsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att foreningsstémman faststéller resultatrakningen och
balansrékningen for féreningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Revisorernas ansvar
enligt denna sed beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar samt De for-
troendevalda revisorernas ansvar.

Vi &r oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige.
Vi som auktoriserade revisorer har fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh&dmtat &r tillr&ckliga och dndamaéls-
enliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret fér den andra
informationen. Den andra informationen bestar av informationen om verksam-
heten pa sidorna 2-28 men innefattar inte arsredovisningen och var revisions-
beréttelse avseende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information
och vi gdr inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och &vervdga om informationen i va-
sentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi &ven den kunskap vi i vrigt inhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen upprattas och att den ger en réttvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér den
interna kontroll som de beddmer &r nddvéandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren for beddmningen av foreningens forméga att fortsétta verksam-
heten. De upplyser, nér sé ar tilampligt, om forhallanden som kan péverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stéllande direktdren avser att likvidera féreningen, upphdra med verksamhe-
ten eller inte har n&got realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Den auktoriserade revisorns ansvar

Vi har att utféra revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och

god revisionssed i Sverige.

Vart mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen

som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Rimlig sékerhet dr en hdg grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i arsredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddéme och har
en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:
e identifierar och bedémer vi riskerna for véasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller pa fel, utformar och
utfoér granskningsétgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhémtar re-
visionsbevis som &r tillréckliga och &ndamalsenliga for att utgdéra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till
folid av oegentligheter ar hogre &n for en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.
skaffar vi oss en forstéelse av den del av féreningens interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsétgarder som &ar
léampliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rim-
ligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen och tilhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direk-
téren anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av arsredovis-
ningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdamtade revisions-
bevisen, om det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om forening-
ens formaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta upp-
marksamheten p& upplysningarna i &rsredovisningen om den vésentliga
osékerhetsfaktorn eller, om sédana upplysningar &r otillrackliga, modifiera
uttalandet om &rsredovisningen. Vara slutsatser baseras pé de revisionsbe-
vis som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan fram-
tida héndelser eller fornallanden gora att en férening inte langre kan fort
sétta verksamheten.

o utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om  arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna pa ett sétt som
ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfatt-
ning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

De fértroendevalda revisorernas ansvar
Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att



arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och om
vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &ndamélsenliga
som grund for vara uttalanden.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver Var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av sty-
relsens och verkstallande direktorens forvaltning av Norrmejerier ekonomisk
férening 2016 samt av forslaget till dispositioner betréffande féreningens
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att féreningsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r oberoende i for-
hallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige. Vi som auktoriserade
revisorer har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande
féreningens vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta bland
annat en beddémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav
som féreningens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken
av féreningens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stélining i
Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for féreningens organisation och forvaltningen av for-
eningens angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande be-
déma féreningens ekonomiska situation och att tillse att féreningens organi-
sation &r utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och féreningens
ekonomiska angelagenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktoren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och bland annat vidta de atgéarder som ar nddvandiga for att
foreningens bokforing ska fullgdras i dverensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av forvaltningen, och déarmed vart uttalande

om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sékerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande

direktoren i ndgot véasentligt avseende:

e foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till négon forsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

e pa nagot annat satt handlat i strid med lagen om ekonomiska foreningar,
arsredovisningslagen eller stadgarna.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av féreningens

vinst eller forlust, och déarmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad

av sakerhet beddma om férslaget ar férenligt med lagen om ekonomiska
féreningar.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgéarder eller forsummelser som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot féreningen, eller att ett forslag till dispositioner av féreningens vinst eller
férlust inte &r férenligt med lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget till dispositioner
av foreningens vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsétgéarder som utfors baseras pa
var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pé sadana atgérder, omraden och
forhallanden som &r vésentliga for verksamheten och dar avsteg och Gver-
tradelser skulle ha sarskild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som un-
derlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande
féreningens vinst eller férlust har vi granskat om forslaget &r forenligt med
lagen om ekonomiska foéreningar.
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Fran vénster: Dan Burman, Kenneth Samuelsson, Anders Lundstrém, Peder Nilsson, Jonas Vangbo, Anders Jondrt, Henrik Wahlberg, Ulla Bergstrom,
Foto: Patrick Tragardh

Magnus Sandin, Helena Agren, Goran Olofsson, Kiell Forsén, Hans-Ake Hammarstrém.

STYRELSE

Henrik Wahlberg, ordférande
Soukolojarvi 34, 957 92 Overtorned
mobil: 070 694 47 59

e-post: henrik.wahlberg@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstamman 2017

Uppdrag

Kassor i Overtorned LRF-avdelning, ledamot i
dvertorned SBO styrelse, ersattare i Overtorned
kommuns milj6- & byggnadsnamnd, ledamot

i Overtorned energi AB, ledamot | Sparbanken
Nords styrelse

Gard/produktion

70 kor, rekrytering samt uppfédning av ungtjurar
totalt ca 260 djur, brukar 190 ha varav 25 ha
bete, 240 ha skog.

Goran Olofsson, vice ordférande
Akervagen 6, 915 34 Anaset

mobil: 070 373 02 42

e-post: goran.olofsson@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2017

Uppdrag
Ledamot i Vaxa kretsrad i Robertsfors

Gard/produktion
Delégare i Angesbéckens Lantbruk AB 220 kor,
brukar 300 ha éker.

Ulla Bergstrom

Bodsjévagen 72, 946 40 Svensbyn
mobil: 070 544 51 00

e-post: ulla.bergstrom@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2017

Uppdrag

Ledamot i kommungruppen, invald fran Pited
LRF lokalavdelning, huvudman i Sparbanken
Nord

Gard/produktion

70 kor samt rekrytering, tillbyggd I6sdriftsstall
med mjolkrobot. Brukar 190 ha éker, varav
spannmal ca 45 ha, 180 ha skog.

Kjell Forsén

Sorflarke 425, 895 92 Bredbyn
mobil: 070 6210852

e-post: kjell.forsen@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2018

Uppdrag
Ledamot i kommungruppen

Gérd/produktion
160 kor samt rekrytering (SLB)
Brukar 250 ha aker, varav 40 ha spannmal.

Anders Jonért

Flarkb&cken 150, 915 96 Flarken
mobil: 070 359 46 77

e-post: anders.jonort@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2018

Uppdrag
Revisor i Flarkens LRF-avdelning.

Gérd/produktion
Ekologisk produktion med 50 kor, 86 ha aker,
vall och spannmal, 66 ha skog.

Kenneth Samuelsson

Svartbacken 11, 961 91 Boden

mobil: 070 317 47 64

e-post: kenneth.samuelsson@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstémman 2018

Gérd/produktion
80 kor, brukar 150 ha aker.

Magnus Sandin

Isakvég 9, 942 34 Alvsbyn

mobil: 070 637 30 63

e-post: magnus.sandin@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2017

Gard/produktion
140 kor. Brukar 190 ha &ker. 155 ha skog.



Helena Agren

Vasterselet 44, 911 92 Vannas
mobil: 076 523 10 11

e-post: helena.agren@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2018

Uppdrag
Regionstyrelsen LRF Vasterbotten, LRF Vannas
kommungrupp.

Gard/produktion
25 kor, foder upp egna och inkdpta tjurkalvar.
Brukar 70 ha aker, 80 ha skog.

Hans-Ake Hammarstréom

adjungerad styrelseledamot

Klévervagen 8 A, 167 53 Bromma

mobil: 070 558 15 60

e-post: hans-ake.hammarstrom@norrmejerier.se

Frén vénster: Marina Edberg, Per Mattsson och Stefan Lindahl.

Lars Westman

styrelsens sekreterare

Mariehemsvéagen 210, 906 50 Umea
tel: 090 18 29 36, mobil: 070 108 50 49
e-post: lars.westman@norrmejerier.se

Foto: Patrick Tragardh

Dan Burman
arbetstagarrepresentant
Kemigréand 23, 907 31 Umea
mobil: 070 260 47 44

Anders Lundstrom
arbetstagarrepresentant

O Parkgatan 18 3 tr, 972 42 Luled
mobil: 070 236 35 35

Peder Nilsson
arbetstagarrepresentant
Sandaparken 7, 903 44 Umea
mobil: 070 551 74 30

Jonas Vangbo
arbetstagarrepresentant
Slattervagen 12, 904 21 Umeé
mobil: 070 379 91 81

REVISORER

Marina Edberg

Naset 208, 890 51 Langviksmon

mobil: 070 216 00 65

e-post: nasbackagard@langviksmon.nu

Uppdrag

Sekreterare i Bjérna-Trehdrningsjé
LRF-avdelning

Revisor i Storsjobygdens FVO

Gérd/produktion

Delagare i Nasbacka Gard, 110 kor (SLB) och
rekrytering. Losdrift med tv& mjdlkrobotar.
Brukar 140 ha aker samt 35 ha skog.

Per Mattsson

Overroda 94, 922 92 Vindeln
mobil: 070 510 85 29

e-post: per.mattsson@tavelsjo.se

Uppdrag
Sekreterare i Bonn-jour ek for, Sekreterare i
Vindelbygdens LRF lokalavdelning.

Gard/produktion
35 mijolkkor plus rekrytering.
Brukar 72 ha aker samt 300 ha skog.

Auktoriserad revisor Stefan Lindahl
Ernst & Young

Box 4017, 904 02 Umea

tel: 090 70 27 00



Frén vénster: Anna-Karin Karlsson, Lars Westman, Bjérn Jonsson, Jérgen Oberg, Diego Cabeza, Daniel Edblom, Karin Hallin Saedén, Stephan Borgstrom,

Gunnar Eklund, Anders Fredriksson. Saknas pé gruppbild: Anders Kandelin (se nedan).

FORETAGSLEDNING

Anders Fredriksson

VD

tel: 090 18 29 01, mobil: 070 610 11 77
e-post: anders.fredriksson@norrmejerier.se

Anders Kandelin ~ Foto: P Tragérdh

Stephan Borgstrom

Affarschef EMV Farskvaror/Lego

mobil: 070 664 04 34

e-post: stephan.borgstrom@norrmejerier.se

Diego Cabeza

Affarschef Export

mobil: 070 309 86 00

e-post: diego.cabeza@norrmejerier.se

Daniel Edblom

Chef Finans och IT

tel: 090 18 29 80, mobil: 070 276 75 21
daniel.edblom@norrmejerier.se

Gunnar Eklund
Chef Produktion
tel: 090 18 28 73, mobil: 070 214 93 41
e-post: gunnar.eklund@norrmejerier.se

Karin Hallin Saedén

Chef Forskning och Utveckling

tel: 090 18 28 23, mobil: 070 676 53 48
karin.hallin-saeden@norrmejerier.se

Foto: Patrick Tragardh

Bjorn Jonsson

Chef HR

tel: 090 18 29 03, mobil: 070 632 79 89
e-post: bjorn.jonsson@norrmejerier.se

Anders Kandelin

Chef Supply chain

tel: 090 18 28 10, mobil: 070 713 08 48
e-post: anders.kandelin@norrmejerier.se

Anna-Karin Karlsson

Afféarschef Farskvaror och tf. Gainomax

tel: 090 18 28 56, mobil: 070 676 53 38
e-post: anna-karin.karlsson@norrmejerier.se

Lars Westman

Medlemschef

tel: 090 18 29 36, mobil: 070 108 50 49
e-post: lars.westman@norrmejerier.se

Jorgen Oberg

Afféarschef Ost/Pulver

tel: 090 18 29 72, mobil: 070 269 04 42
e-post: jorgen.oberg@norrmejerier.se
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Foto och bildmontage
(Dar inte fotograf i évrigt dr angiven)

Omslagsfoto

Valter Karlsson och Inger Olsson, Holmsjo

Foto: Erik Hillbom

Uppslag sida 2 och 3
Aret i korthet

januari — Gainomax Antibananvaska: Saatchi & Saatchi

februari — foto: Mariann Holmberg

april - foto: Mariann Holmberg

maj — foto: Mariann Holmberg

juni och juli — Fotbollsfestival, foto: Heja
augusti — foto: Jan Lindmark

september — illustratation: Sven Prim / Agent Molly och produktbilder Vasterbottensost

december — foto: Erik Hillbom

Sida 10 och 11
Bondekdr - foto: Johan Brandstrom

Raddningen ar har — illustration: Sven Prim / Agent Molly

Coop-Jamtland - foto: Mariann Holmberg
Riven och skivad ost — produktbilder Norrmejerier

L&ttmjolk — produktbild Norrmejerier

Sida 13
Gainomax — produktbild Gainomax

The anti banana gym bag: Saatchi & Saatchi

Sida 14
Verum — montage: Brand Echo

Sida 15

Vasterbottensost — produktbilder Vasterbottensost

Sida 24 och 25

Laktosfri mjolk — foto: Erik Hillbom
Bonde och ko: foto Patrick Tragardh
Mellanmjélk — foto: Per Lundstrém
Ko pa éng — Erik Hillbom

Burtrask mejeri
Kamvagen 10, 937 31 Burtrask
Tel 090 18 28 00, fax 090 18 47 07

Lulea mejeri
Producentvagen 14, Box 941, 971 28 Lulea
Tel 090 18 28 00, fax 0920 24 24 24

Umea mejeri
Mejerivagen 2, 906 22 Umea
Tel 090 18 28 00, fax 090 18 28 80

Anaset ostlager
Snickarvagen 1, 915 34 Anaset
Tel 090 18 28 00, fax 090-18 47 19
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