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Var verksamhetspolicy

Norrmejerier ska skapa bra forutsattningar for en livskraftig mjolkproduktion i Norrland genom att
tillgodose konsumenternas och kundernas 6nskemal om farska, lokalproducerade och unika

norrlandska mejeriprodukter av utmarkt kvalitet.

Vi gor gott for Norrland - ett levande Norrland som vi kan vara stolta dver.

Vi ska i vart arbete ha som utgangspunkt kunders och
konsumenters krav och forvantningar samtidigt som
vi ska forvissa oss om att vi foljer samhallets legala
krav etiska normer och andra krav som beror var verk-
samhet.

Vi ska tillsammans verka for att skapa ett arbetsklimat
som genomesyras av glddje, stolthet och flexibilitet.

Vi ska dagligen arbeta med standiga forbattringar
som involverar och engagerar samtliga medarbetare.
Varje ledare ska pa ett personligt, aktivt och synligt
satt driva den processen.

Vi ska i hela var verksamhet, genom tydliga mal och
med bibehallen affarsmassighet, verka for en langsik-
tig och hallbar mjolkproduktion, féradling, distribu-
tion och forsaljning.

Vi ska i vart kvalitets- och utvecklingsarbete tillgodose
livsmedelssakerhet samtidigt som vi ska erbjuda

goda och sa naturliga produkter som mojligt.

Vi ska i vart arbete anvanda ett systematiskt angrepp-
satt for att forebygga brander, féroreningar, arbets-
miljofaror, skador, ohdlsa och energisloseri.

Vi ska ta storsta mojliga miljohansyn och arbeta aktivt
med energieffektiviseringar, transportoptimeringar,
avfallsatervinning och minska utslapp av vaxthus-
gaser.

Vi ska beakta livsmedelssakerhet, kvalitet, miljo,
energiprestanda och arbetsmilj6 vid investeringar.

Vi ska vara certifierade inom FSSC 22000, I1SO 14001,
ISO 50001 och KRAV for ekologiska produkter.

Alla vara mjolkleverantorer ska vara certifierade enligt
Norrgarden som &r ett kvalitetssakringssystem for
norrlandsk mjolkproduktion dar hansyn tas till
mjolkkvalitet, livsmedelssakerhet, djuromsorg och
ansvar for en hallbar utveckling.

Vi ska ha en uppférandekod som pa ett 6verskadligt
satt sammanfattar vara viktigaste regler och riktlinjer.

Vart kommunikationsarbete ska bidra till foretagets
affarsutveckling. Var interna och externa kommunika-
tion ska praglas av en 6ppen dialog och formedla vara
varderingar och vart regionala engagemang.



Sa har gor vi gott

Var Uppférandekod* sammanfattar vi med "Sa har gor vi gott” Det &r en beskrivning av hur vi med
varderingar, regler och riktlinjer styr och forhaller oss i vart dagliga arbete. De ar vara l6ften till vara
konsumenter, kunder och samarbetsparter. Men de ar dven vara |6ften till varandra och ar en trygg

grund for var verksamhet och var féretagskultur.

Vi vill att du ska kdnna igen Norrmejerier i alla sammanhang du méter oss, pa frukostbordet med
vara produkter och férpackningar, nar vi méter dig i din butik, i en affarsmassig relation, eller vid

nagot av vara publika sammanhang.

Vad vi star for och vad vi gér

Var uppférandekod ar en éversiktlig sammanfattning
av vara regler och riktlinjer och beskriver hur vara var-
deringar tar sig uttryck i var dagliga verksamhet. Det
ar helt enkelt en beskrivning av vad vi star for och hur
det paverkar vad vi gor.

Ansvar och férvantningar

Som livsmedelsproducenter har vi ett ansvar for
manniskors halsa och livskvalitet. Som en stark regio-
nal aktor har vi dven en position som forpliktigar — och
en mojlighet att gora skillnad. Var verksamhet ar var-
defull for sysselsattningen i regionen och vara produk-
ter ar en del av manga norrlanningars dagliga kost.

Vi vet dven att vara konsumenter delar vart regionala
engagemang och darfor vill gora val som bevarar det
norrldndska jordbruket och bidrar till regionens
sysselsattning.

Vi erbjuder norrlanningarna majligheten att gora det
valet. Vi ser ocksa att samhallet har hoga krav och
férvantningar pa att livsmedelsforetag tar sitt ansvar
med sdkra produkter och minskad negativ miljopa-
verkan. De férvantningar vi har pa oss, och det
fortroende vi far, ar nagot som vi ar mycket stolta over
och mdna om att varda.

* engelska Code of Conduct
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Anders Fredriksson, vd



Vi gor gott for Norrland

Norrmejerier ar Sveriges nordligaste mejeriférening. Var framsta drivkraft &r att tillgodose vara
konsumenters 6nskan om farska, hogklassiga mejeriprodukter som ar producerade av mjolk-
bonder i Norrbottens, Vasterbottens och delar av Vasternorrlands lan. Tillsammans med vara
medlemmar, kunder och konsumenter arbetar vi for att bevara och utveckla en levande norrlandsk
landsbygd och bidra till sysselsattningen. Det har avsnittet handlar om hur vi tillsammans Gor Gott

pa olika satt.

Gor Gott

Begreppet Gor Gott ar ett satt for oss att samla den
kedja av insatser som bygger var verksamhet och
starker var region. Som mejeriféretag gor vi gott
genom att erbjuda vara kunder och konsumenter
farska, attraktiva och unika norrlandska mejeripro-
dukter av utmarkt kvalitet. Vara mjolkproducenter

gor gott genom att varda de norrlandska landskapen,
skapa arbetstillfallen och ta fram en hégklassig ravara.
Vara konsumenter, gor gott nar de genom att gora ett
aktivt val bidrar till att behalla de norrlandska jord-
bruken. Detta samarbete, fran hage till mage, skapar
forutsattningar for en [6nsam och livskraftig mjolkpro-
duktion i Norrland och bidrar till att vi kan halla Norr-
land levande. Detta ar Gor Gott.

Lokalproducerat

Vi ar rakt igenom norrlandska. Norrmejerier dr en
ekonomisk forening vars medlemmar ar norrlandska
mjolkbonder, som ocksa ar leverantérer av mjolkra-
vara. Mjolken foradlas har i Norrland och med kylda
transporter sakrar vi farska livsmedel till saval sma
som stora kunder. Det ar lokalproducerat for oss.

Sponsring

Vara sponsringsengagemang vill vi utveckla i relatio-
nen med vara konsumenter, dar norrlandska barn och
familjer ar speciellt viktiga for oss. Vara sponsringsak-
tiviteter dger rum i de fyra nordliga lanen Norrbotten,
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland, alternativt
att aktiviteterna lyfter fram unika norrldandska varden
pa en annan plats.

Kunskaps- och forskningssamarbete

Samarbete kring utbildning och forskning vid skolor,
hogskolor och universitet hjalper oss att utveckla var
verksamhet och ar ett satt for oss att bidra till kun-
skapsutveckling i Norrland. Vi stodjer forskning kring
norrlandskt jordbruk genom samarbete med SLU och
forskning kring mjélk och dess naringsinnehall i sam-
arbete med LRF Mjolk.






Arbetsplatsen

Norrmejerier vill vara ett innovativt foretag som leder utvecklingen inom vart verksamhetsomrade.
Det arbete som var och en bidrar med leder till att konsumenter i Norrland far tillgang till lokalt
producerade mejerivaror av utmarkt kvalitet. Allas vara insatser ar vardefulla for att vi ska kunna
gora gott for Norrland. Darfor satsar vi pa att skapa ett arbetsklimat som genomsyras av gladje,
stolthet och flexibilitet. Det hdr avsnittet handlar om vara gemensamma vérderingar och de regler

och riktlinjer som omger arbetsplatsen.

Arbetsmiljo

Vara arbetsplatser ska praglas av respekt for och tillit
till individen och utgodra en trygg och stimulerande
miljé med god stamning som skapar samman-
hallning, tillit och 6ppen dialog. Vi anvander ett sys-
tematiskt angreppssatt for att forebygga risker for att
nagot kan handa, exempelvis brander, féroreningar,
energisloseri, arbetsmiljofaror, skador och ohalsa.

Vi vill att var arbetsmilj6 ska vara saker och halsosam.
Vi vill ocksa att det ska finnas forutsattningar for
balans mellan arbete och fritid.

Kompetens och utveckling

Norrmejeriers verksamhet forandras standigt i sam-
spel med utvecklingen pa marknaden. Vi stravar
darfor efter att skapa en stimulerande arbetsplats som
attraherar och behaller kompetenta medarbetare, till
exempel genom kontinuerlig kompetensutveckling
som starker var konkurrenskraft, var innovativa forma-
ga och aven forbattrar vart resultat. Kompetensbeho-
vet utgar fran var 6vergripande verksamhetsplan och
inriktning samt utgor en naturlig del i vara dagliga
arbetsuppgifter.

Friskvard

Som arbetsgivare har vi ett ansvar fér vara medar-
betares halsa. Friskvardsarbetet ingar som en del

av arbetsmiljoarbetet pa Norrmejerier. Det finns ett
klart samband mellan hélsa och produktivitet. Friska
manniskor inte bara kanner sig battre och har en mer
positiv installning till arbete, de dstadkommer ocksa
ett langt battre resultat.

Pa en arbetsplats ar halsa inte bara en personlig fraga,
den ar ett mal for hela organisationen och en lednings-
fraga. Chefer som arbetar for halsa arbetar ocksa for
produktivitet. Genom att framja insatser for den egna
halsan uppnar vi dessutom en lagre sjukfranvaro och
forebygger forslitningsskador.

Medarbetarundersékning

Var stravan ar att vara den goda arbetsplatsen. Darfor
inhamtar vi arligen, i var medarbetarundersokning,
asikter kring vardegrund, organisatorisk och social
arbetsmiljo, delaktighet, utveckling, ledarskap och
likabehandling. Vara medarbetares samlade erfaren-
heter ger oss goda forutsattningar att forbattra verk-
samheten ytterligare.

Attraktiv arbetsgivare

Hur vi hanterar vart ansvar som arbetsgivare och

hur medarbetare trivs speglas i hur vi uppfattas som
arbetsgivare av det omgivande samhallet, samarbets-
parter och arbetssékande. Vi vill uppfattas som en av
Norrlands mest attraktiva arbetsgivare med manga
olika kompetenser och kunskapsomraden.

Lagar och avtal

Vi foljer de lagar, avtal och regler som galler pa den
svenska arbetsmarknaden. Vi har ett val fungerande
samarbete med lokala fackliga organisationer som
aven finns representerade i var styrelse.

Ledarskap

Vart ledarskap praglas av en positiv manniskosyn och
respekt for andra. Karnan i vart ledarskap ar kommu-
nikation och kunskap. Standigt larande, tydliga mal
och aterkoppling ar viktiga verktyg for utveckling av
var verksamhet. Vara ledare vet att varje medarbetares
insats dr vardefull och en av ledarens viktigaste
uppgifter ar att fa andra att vaxa. Ledarskapet pa
Norrmejerier handlar darfor till stor del om att
involvera och engagera, men ocksa om att kunna
fatta beslut dar sa kravs









Produkt och sortiment

Mjolk och mejerivaror utgor en viktig del av var kost. Norrmejeriers mejeriprodukter r baserade
pa naringstat norrlandsk mjolk fran ett jordbruk som hor till de renaste i varlden.

Alla vara produkter bérjar i den norrlandska naturen. Var framsta drivkraft &r att tillgodose vara
kunders och konsumenters dnskan om farska, naturliga, hogklassiga mejeriprodukter som ar
genuint lokalt producerade av mjélkbonder i Norrland. Detta avsnitt handlar om de regler och
riktlinjer som galler for vara produkters innehall, var produktutveckling och vart sortiment.

Sortiment

Vi har ett brett sortiment av mejeriprodukter. Genom
att erbjuda olika fetthalter, manga smaker, ekologiska,
nyckelhalsmarkta och laktosfria alternativ men ocksa
olika férpackningsstorlekar och innovativa nisch-
produkter ger vi kunder och konsumenter mgjlighet
att anvanda vart sortiment pa det satt som passar
var och en bast. Vi vill att vara kunder och konsumen-
ter tar en aktiv del av var produktutveckling genom
konsumentundersdkningar, smaktester och andra
samarbeten.

Ravara
Norrmejeriers produkter baseras pa norrlandsk
mjolkravara av utmarkt kvalitet.

Riktlinjer for socker i vara produkter

Vi har ett ansvar for att minska mangden onédigt
tillsatt socker i de produkter vi utvecklar och mark-
nadsfor. | dag tillsatts socker i mindre @n 10 procent
av vara mejeriprodukter. | de produkter dar socker
tillsatts anvander vi alltid minsta mojliga mangd utan
att for den skull ge avkall pa smaken.

Var malsattning ar att behalla var laga andel av
produkter med tillsatt socker och att fortsatta
utveckla och erbjuda vara konsumenter bra, goda och
naturella alternativ.

Riktlinjer for tillsatser i vara produkter

Var grundinstalining nar det galler tillsatser ar “sa lite
tillsatser som mojligt”. Vara produkter ska alltid vara sa
naturliga som mojligt.

Regler for markning av produkter

Vi tycker att tydlig och redlig markning av livsmedels-
produkter ar en sjalvklarhet. Markningen ska vara
relevant och enkel att forsta for vara konsumenter sa
att det kdnns tryggt att vélja vara produkter utifran

de behov man har. Norrmejeriers produkter foljer all
lagstiftning kring markning fran Livsmedelsverket
och EU och de uttkade interna krav som finns doku-
menterade i vara regler for markning av forpacknings-
dekorer.

Produktutveckling

| vart utvecklingsarbete tillgodoses alltid livsmedels-
sakerhet samtidigt som vi ska erbjuda goda och funk-
tionella produkter. Vara kunders och konsumenters
krav och férvantningar styr var produktutveckling,
darfor lagger vi stor vikt vid att lyssna pa marknaden.
Vi ar stolta 6ver att de vi samarbetar med och som
koper vara produkter delar vara varderingar och
tycker att bra ravaror och den norrlédndska naturen ar
lika viktiga som vi gor. Detta utgor grunden for den
langsiktiga utvecklingen av var produktmix.

Samarbeten

Vi har egen specialistkompetens inom forskning och
utveckling. Vi samarbetar ocksa kontinuerligt med
ledande forskningsinstitut, universitet och auktorite-
ter med expertkunskap inom bland annat livsmedel
och nutrition. Alla olika samarbeten okar var kunskap
kring vetenskapliga sammanhang som beror vara
produkter och ar darfor en sjalvklar del av vart pro-
duktutvecklingsarbetete.



Livsmedelssakerhet och kvalitet

Nar man valjer varor fran Norrmejerier ska man kdnna sig trygg. Trygg i att kunna lita pa innehallet
i forpackningen och pa sdkerheten i hela produktionskedjan. Det forutsatter till exempel system for
sparbarhet av mjolkravara, 6vriga ingredienser och fardiga produkter. Detta avsnitt handlar om vara

rutiner for att kunna garantera trygghet och god kvalitet.

Livsmedelssakerhet och Kvalitet

| vart kvalitetsarbete tillgodoser vi livsmedelssakerhet
samtidigt som vi erbjuder sa goda och naturliga
produkter som mojligt. Vart arbete har kunders och
konsumenters krav och férvantningar som utgangs-
punkt samtidigt som vi forvissar oss om att vi foljer
legala krav och etiska normer vilket innebar att vi
kontinuerligt bevakar nya lagkrav och nyheter inom
livsmedelssakerhet for att kunna agera férebyggande.

Sakra produkter

Vi identifierar risker och faror i processen genom att
utarbeta HACCP-planer (Hazard Analysis Critical Con-
trol Points) for alla vara produkter. Risker och faror
kraver sedan styrning vilket vi gér genom att faststalla
gransvarden, utse ansvariga personer i produktionen
och noggrant dokumentera vara processer. Alla vara
mejerianldggningar ar certifierade enligt livsmedels-
sakerhetsstandarden FSSC 22000.

Frammande dmnen och allergener

Frammande féremal som skulle kunna skada en per-
son, far inte finnas i vara produkter. Om en allergen
ingrediens ingar i en produkt deklarerar vi det pa
forpackningen.

Arbetssatt

Vi arbetar efter val utarbetade rutiner vad galler
hygien och har tagit fram specifikationer for vara
produkter sa att de alltid ska uppna god kvalitet.
Medarbetarna i var produktion fortbildas kontinu-
erligt inom hygien och produktionsteknik. Vi har ett
tiotal interna revisorer som regelbundet reviderar vara
processer ur kvalitetssynpunkt.

Full sparbarhet

Vi har val utarbetade system for full sparbarhet av
mjolkravara och 6vriga ingredienser. Mjolken kan
sparas fran vara mejerier och hela vagen tillbaka till
garden. Genom datoriserade system och journalféring
erhalls full sparbarhet aven for 6vriga ingredienser.

Aterkallelseplan for produkter

Om ett fel skulle intraffa pa en produkt har vi en ater-
kallelseplan som innehaller tydliga instruktioner och
ansvarsfordelning. Detta for att vi snabbt ska kunna
agera pa ett korrekt och effektivt satt. Aterkallelse-
planen testas och utvarderas kontinuerligt.

Reklamationshantering

Vara konsumenters feedback ar en betydelsefull

del av vart kvalitetsarbete. Darfér finns till exempel
tydliga kontaktuppgifter for reklamationer utsatta pa
alla Norrmejeriers produkter. Vi behandlar fragor och
reklamationer fran kunder och konsumenter omga-
ende. Alla reklamationer dokumenteras och foljs upp.






Vara leverantorer

Vara leverantorer och var 6msesidiga relation har betydelse for hur Norrmejerier uppfattas. Utéver den
mjolkravara som levereras fran vara norrlandska mjolkbonder har Norrmejerier ett samarbete med ett
flertal andra leverantorer. Med alla vara leverantorer efterstravar vi ett samarbete praglat av 6msesidig
respekt och tillit och en gemensam bild av vara kvalitetsmal. Vi forvantar oss att vara leverantorer
respekterar och lever upp till vara riktlinjer och de regler som galler for leverantorer och inkop.

Riktlinjer for inkop

Riktlinjerna for vart inkopsarbete kdnnetecknas av
hog integritet, arlighet och professionalitet.

Var inkdpsavdelning ser med sin kunskap och erfaren-
het till att inkopsarbetet utférs pa basta satt. Vi ska
folja vara kvalitets- och miljoregler och vara bade nog-
granna och konsekventa i inkdpsarbetet. Nar jambor-
diga/likvardiga alternativ finns valjer vi i forsta hand
lokala norrlandska leverantorer.

Affarsmassiga relationer

Vi ska ha goda affarsmadssiga relationer med vara
leverantorer dar inga misstankar om oegentlighet i
relationen ska forekomma. Vi har darfor tydliga rikt-
linjer kring hur vi hanterar till exempel gdvor, resor
och middagar i samband med kontakter med vara
leverantorer.

Leverantérernas ansvar

Vara regler for livsmedelsakerhet, kvalitet och miljo
galler aven for vara leverantorer. Vara regler for livs-
medelssdkerhet, kvalitet och miljo galler aven for vara
leverantorer. Innan vi gér en dverenskommelse gors
en utvardering for att sakerstalla att leverantoren
uppfyller vara krav och férvantningar, vilket aven in-
kluderar personliga besok. | de fall en leverantor inte
efterlever vara krav kommer vi att avsluta det affars-
massiga samarbetet om inte forbattringar sker inom
en overenskommen tidsperiod.

Utvérdering av leverantorer

Vi sakerstaller kvaliteten pa levererade tjanster och
produkter genom kontinuerlig uppféljning och utvar-
dering.

Socialt ansvar

Norrmejerier utgar i sitt arbete fran FN:s Global Com-
pacts regler om socialt ansvar, vilka avspeglar de
normer vi satter for oss sjalva. Vi forvantar oss att vara
leverantorer och deras underleverantérer lever upp till
motsvarande normer. Norrmejerier ar medlem i
SEDEX, en icke vinstdrivande organisation som tillhan-
dahaller en databas for hallbarhetsdata (arbetssatt,
hélsa och sakerhet, miljo, etik). Dar redovisar vi data
till vara samarbetspartners.



Mili6 och klimat

Nar man verkar i sa ndra samspel med naturen som vi gor, har vi ett ansvar for att agera langsiktigt
— i stort som smatt i hela vardekedjan fran hage till mage och ur ett livscykelperspektiv.

Den norrldndska mjolkproduktionen haller var landsbygd levande, ger oss ett attraktivt och 6ppet
landskap med en biologisk mangfald. Genom vart lokala fokus i Norrland bidrar vi till mindre
transporter och kortar transportstrackorna vilket ar bra foér miljon och klimatet.

Miljovision

Var miljovision ar lika tydlig som den &r ambitios.

Vi ska vara Sveriges ledande kretsloppsmejeri. Det
innebadr ett optimalt nyttjande av resurser i samklang
med natur och miljo. En del i detta arbete ar utveck-
lingen av var biogasanlaggning, dar vi tar tillvara
restprodukter som vi dteranvander i form av energi i
produktionsprocessen.

Miljocertifierad verksamhet

Hela var verksamhet ar certifierad enligt miljostan-
darden ISO 14001 samt energistandarden 1ISO50001.
Genom regelbundna miljo- och energirevisioner
mater vi och redovisar miljotillstandet i foretaget
mot bakgrund av gallande lagkrav, vara riktlinjer och
uppstallda miljomal. Vi utvarderar kontinuerligt vara
processer ur miljosynpunkt.

Vara miljomal

Vi arbetar aktivt med energibesparingar, optimering
av vara transporter, var kemikalie- och avfallshante-
ring och det 6ppna norrlandska landskapet. Som ett
miljo- och energicertifierat foretag ar det avgérande
att alla vara medarbetare kanner till vara miljomal och
de har darfér genomgatt en grundlaggande miljout-
bildning.

Vi bidrar till att minska utslappen av vaxthusgaser
genom ett klimatmal som innebar att vi ska minska
utslappen av koldioxid fran var produktion, vara trans-
porter och fran vara férpackningar. Det innebar att vi
ska arbeta aktivt med att fasa ut de fossila brénslena
inom produktionen och transporterna

Investeringar

Vi ska med framsynta investeringar satsa pa miljé- och
energiforbattrande atgarder och strava efter att ligga i
framkant nar det galler nskemal fran marknaden och
nya lagkrav. Vi ska standigt se 6ver vart satt att arbeta,
vara inkdp och dar det ar maojligt utnyttja ny, mer
milj6- och energianpassad teknik inom omradet.

Ekologiska produkter

Vara ekologiska produkter ar KRAV-certifierade.

Vi har en hog ambition att utveckla vart ekologiska
sortiment allt eftersom andelen ekologisk mjolkravara
Okar. Var vision ar att ar 2020 ska 20 procent av var
mjolkinvagning vara ekologisk.

Forpackningar

Ett medvetet val av forpackning paverkar miljon.
Norrmejeriers forpackningar ska uppfylla krav pa
livsmedelssakerhet, halla vara produkter goda och
frascha samtidigt som de tar miljéhansyn. De ar till
storsta delen tillverkade av kartong som ar gjord av
naturlig fiber fran en férnybar resurs — skogen och gar
att atervinna. Vid vart val av forpackningar tar vi ocksa
hansyn till att de ska vara latta och kunna packas pa
ett effektivt satt i vara distributionsbilar.

Transporter

Vi stravar efter att hela tiden minimera miljobelast-
ningen och effektivisera vara transporter bland annat
genom att ytterligare minska var bransleférbrukning.
Nar vi distribuerar vara produkter har vi en samordnad
utkorning av olika typer av livsmedel i Norrland.



Hallbart lantbruk

Ett hallbart norrlandskt lantbruk ar en forutsattning for ett levande och 6ppet landskap och
biologisk mangfald. Det leder dven till battre resurshantering och att korna har det bra, vilket i
forlangningen ger en mjolkravara av utmarkt kvalitet. Vi och védra medlemmar, de norrlandska
mjolkbonderna, staller darfor hoga krav pa hur lantbruksféretagen drivs. | det hér avsnittet kan
du ldasa om hur vi arbetar med att sakerstélla att bade lagkrav och gemensamma regler foljs.

Mjolkproduktion ar en del av det naturliga kretslop-
pet och tillfér betydelsefulla och positiva varden till
var gemensamma livsmiljo, saval i ett lokalt som
globalt perspektiv. Speciellt fér den norrlandska
mjolkproduktionen ar vallodling och betande kor pa
relativt sma och uppdelade dkerarealer, vilket gynnar
bade vaxter och djur. En kvadratmeter naturbetes-
mark i Norrland kan innehalla dver 40 olika vaxtarter,
vilket ar de mest artrika naturtyper man kanner till.

Norrgarden® - ett norrlandskt
kvalitetssakringssystem

Alla vara mjolkgardar &@r anslutna och revideras enligt
kvalitetssakringssystemet Norrgarden®. Det &r Norr-
mejeriers eget system utformat for norrlandska forhal-
landen. Genom att folja regelverket visar vara mjolk-
bdnder att man bedriver ett jordbruk som tar hansyn
till livsmedelssakerhet, mjolkkvalitet, djuromsorg och
en hallbar utveckling. Norrmejerier stéller det som
krav for att fa leverera mjolk till mejeriet.

Kvalitetssakringssystemet Norrgdrden® innehaller
lagkrav, branschpolicys, branschriktlinjer och gemen-
samt utformade regler som Norrmejeriers mjolkbon-
der ska forhalla sig till. Syftet med regelverket ar att
kunna garantera:

- Mjolkkvalitet

- Livsmedelssakerhet

- Djuromsorg

- Miljéansvar

I Norrgdrden ingdr dven en hallbarhetspolicy som
uppmuntrar till miljéférbattrande dtgarder inom

nio miljokvalitetsmal dar mjolkproduktion har storst
inverkan: Begransad klimatpdverkan, Frisk luft, Bara
naturlig forsurning, Giftfri miljo, Ingen 6vergddning,
Levande sjoar och vattendrag, Grundvatten av god
kvalitet, Ett rikt odlingslandskap och Ett rikt vaxt- och
djurliv.

Uppféljning

Alla vara gardar genomgar regelbunden uppféljning
eller det vi kallar revision enligt kvalitetssakringssys-
temet Norrgarden®. Uppféljningen sker dels genom
egenkontroll och med hjélp av revisor.

Betalning

Norrmejerier ska ge mjolkbonden ett hogre avrak-
ningspris an medel i Sverige, raknat i tredrsperioder.
Da haller vi det norrlandska jordbruket levande och
kan fortsatta erbjuda vara konsumenter lokalt produ-
cerade mejerivaror dven i framtiden. De rutiner som
finns for betalning ska vara klara och tydliga och pre-
miera mjolk av utmarkt kvalitet.






Kommunikation

Norrmejeriers verksamhet och framgang bygger pa samarbete mellan medarbetare, medlemmar,
kunder, konsumenter och andra intressenter. En gemensam vision och kommunikation, som
praglas av en 6ppen och engagerad dialog och starker de varderingar som praglar var

foretagskultur, ar forutsattningar for att lyckas.

Intern kommunikation

Alla medlemmars och medarbetares insatser ar varde-
fulla for att vi ska kunna gora gott for Norrland, darfor
ar en Oppen, tilldtande och transparent kommunika-
tion helt avgorande.

Vara ledare har en betydelsefull roll for en vél funge-
rande intern kommunikation. En kommunikativ ledare
anpassar informationen och skapar engagemang.

For att stimulera till delaktighet anvander vi flera olika
former for kommunikation, saval muntligt, tryckt, som
digitalt i olika former.

Extern kommunikation

Var externa kommunikation bestar av olika delar,
exempelvis marknadsféring av vart sortiment, infor-
mation om foretaget och en kontinuerlig dialog med
massmedia och konsumenter via bland annat sociala
medier. Den externa kommunikationen ska formedla
vara varderingar och vart regionala engagemang, att
var och en som valjer vara produkter bidrar pa ett
vardefullt satt till att halla vart Norrland levande.

Marknadsféring

| den marknadsforing vi gor for vara produkter ar det
en sjalvklarhet for oss att félja de lagar och regler som
styr marknadsforing och att agera med god etik.

Vi ger ocksa finansiellt stod till stiftelsen Reklamom-
budsmannen som ar ndringslivets egenkontroll for
etisk marknadsforing.

Dialog

Vi faster stor vikt vid att vara tillgangliga och personli-
ga i vara kontakter med konsumenter och kunder. For
att underlatta dialogen har vi Norrmejerier Kundcen-
ter som ar tillgangliga varje vardag. For att kunna leva
upp till vara konsumenters och kunders férvantningar
fragar vi dem kontinuerligt vad de tycker om oss och
arbetar hela tiden med att standigt bli battre.

Vi erbjuder ocksa vara yngre konsumenter studiebe-
sok och skolinformation.

Transparens

Var kommunikation med media ska praglas av ett
Oppet och arligt agerande. Pa var hemsida ska man
kunna hitta relevant information om olika delar av
var verksamhet. Vi ar ocksa mana om att massmedia
far tréffa ratt person och att de forses med saklig
information.



Affaren och verksamheten

| vart dagliga arbete hanterar vi alla vara resurser pa ett langsiktigt hallbart satt som tillgodoser
intressen hos saval medlemmar som kunder och medarbetare. Vi skoter var verksamhet pa ett satt
som gor att vi kan agera med trovardighet och integritet i alla vara relationer. | detta avsnitt kan
du lasa om de principer som paverkar hur Norrmejerier som ekonomisk férening styrs.

Ett ansvarsfullt foretagande

Genom tydliga mal och affarsmassighet i hela var
verksamhet verkar vi for en langsiktig och uthallig
produktion, distribution och férsaljning samtidigt som
vi forvissar oss om att vi foljer samhallets legala krav,
etiska normer och andra krav som beror var verksam-
het. Vi skoter bokforing och redovisning korrekt och
redovisar vara ekonomiska transaktioner enligt svensk
lagstiftning. Vi har ett effektivt system for interna
kontroller och ekonomisk rapportering. Vi befattar oss
inte med mutor och bestickning.

Vara resurser

Vi skoter och driver foretaget effektivt genom stan-
diga forbattringar. Genom att optimera anvandningen
av ravaror, kapital och manskliga resurser skapar vi
Okat varde for varamedlemmar.

Vi skyddar och tillgodoser vara dgares intressen
Vi driver var verksamhet i god kooperativ anda som
framjar medlemmarnas ekonomiska intressen.

Vi har en transparent hallning gentemot medlemmar
och ansvarar for att de har tillracklig information om
verksamheten for att kunna vara delaktiga i och forsta
beslut. Medlemmar ska alltid ha mojlighet till en
direkt dialog med styrelsen.

Var styrning

Norrmejeriers féretagsledning ansvarar for att
styrelsen i god tid far all n6dvandig information for
att pa medlemmarnas uppdrag kunna utforma och
besluta om foretagets strategi och kunna bevaka att
verksamheten drivs med fokus pa medlemmarnas
langsiktiga basta.

Medlemskap

Vi har lika och rattvisa villkor for intrade i och uttrade
ur féreningen och varnar om vara medlemmars rattig-
heter enligt vara stadgar.

Sékerhet och sekretess

Vi sparar information om verksamheten enligt vara
skyldigheter. Vi ser till att datorer och natverk ar sakra.
Vi skyddar sekretessbelagd information och affars-
hemligheter och hanterar personlig information
enligt GDPR. Vi skyddar vara imateriella tillgangar sa
som varumadrken och domaner.

Vart arbetssatt

Vi arbetar enligt ett synsatt som vi pa norrlandska

kort och gott kallar for "ofel”. Det innebar att vi arbetar
med standiga forbattringar som involverar och enga-
gerar samtliga medarbetare i en kontinuerlig naturligt
levande process i det dagliga arbetet. Varje ledare
driver den processen pa ett personligt, aktivt och
synligt satt.



Regler och
riktlinjer

Detta ar nagra av de regler och riktlinjer som styr var
verksamhet och som omnamns i var uppférandekod.
Var verksamhetspolicy och 6vriga regler och riktlinjer,
finns i sin helhet pa intranatet, tillgangliga for
medarbetare i sin dagliga verksamhet.

Produkt och sortiment
Riktlinjer for socker och tillsatser
Regler for markning av forpackningar

Livsmedelssakerhet och kvalitet
FSSC 22000, dar ISO 22000 ingar
HACCP

Personal- och arbetshygienregler

Vara inkép
Riktlinjer for inkdp
Riktlinjer for leverantorsrelationer

Hallbart lantbruk
Norrgarden
Branschpolicies och riktlinjer

Miljo, energi och klimat
ISO 14001

ISO 50001

KRAV

Arbetsplatsen
Regler och riktlinjer personal
Regler for friskvardsersattning

Affaren och verksamheten
Attestregler

Stadgar

Riktlinjer for finansiering
Kreditregler

Regelverk informationsteknik

Efterlevnad och
uppfdljning

Ytterst ansvarig for Norrmejeriers Uppforandekod*, ar
vd.
Uppférandekoden faststalls av foretagsledningen.

Revision av Uppférandekoden
Revision av Uppférandekoden sker regelbundet.

Anmailan om brott/avvikelse mot Uppférandekoden
Brott eller misstanke om brott eller avvikelse mot
Uppférandekoden gallande medarbetare, foretaget och
leverantorer kan anmalas av alla medarbetare.

Anmalan gors i god tro och kan dven goéras anonymt.

Anmélan gors till:
Narmaste chef eller annan ledare.
Anmalan kan ocksa goras till HR-chef

* engelska Code of Conduct

Norrmejeriers Uppférandekod, mars 2017

Foto Norrmejeriers uppférandekod

Omslag - kvinna och barn - Foto: Patrick Degerman

Sida 3 - Anders Fredriksson vd - Foto: Jan Lindmark

Sida 5 - Mjolkbonde bjuder pa ost - Foto: Erik Hillbom

Sida 7 - dvre: studie av dator — Foto: Par Lundstrom

nedre: medarbetare och laktosfri mjolk — Foto: Erik Hillbom
Sida 8 - Yoghart - Design och foto:

Maria Wester och Nina Lee, Saatchi & Saatchi

Sida 11 - Mjolkbilschaufférm mjolkprover - Foto: Jan Lndmark
Sida 15 - 6vre: pojke matar ko med grés - Foto: Erik Hillbom
nedre: mjolkbonde umgas med ko - Foto: Patrick Tragardh
Sid 19 - vy med betande kor - Foto: Jan Lindmark
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