


Aret i korthet

Norrlindsk grillost!
Produktionsstart for den
norrlandska grillosten i helt
ny processavdelning pa
Umea mejeri. Norrmejerier
har kapacitet att tillverka
cirka 2 000 ton grillost per ar,
motsvarande halva Sveriges
import av halloumi 2019.
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Framtidens mjolk-
produktion. En kun-
skapsnod i Umea ska bidra
med ett regionalt perspek-
tiv till forskningsprojektet
SustAinimal, som fokus-
erar pa djurens framtida

roll for en hallbar livsmedels-
produktion. Projektet, dar
Norrmejerier deltar, finan-
sieras av Formas och leds
av Sveriges lantbruksuni-
versitet i syfte att framja
utveckling och innovation.

Anders Fredriksson
sager upp sig. Efter drygt
fem ar gar Norrmejeriers
vd vidare till rollen som vd
for Lofbergs.
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Samarbete med Kocklandslagen. For att
inspirera och engagera branschen och landets
hemmakockar inleder Vasterbottensost®

ett langsiktigt samarbete med Svenska
Kocklandslaget och Juniorkocklandslaget.

18 procent.
Endast en av fem
norrlandskommuner
har mal for hur stor
del lokalproducera-
de livsmedel som
ska inga i offentliga
upphandlingar, det

visar Norrmejeriers
kommunenkat.
Enkéten vacker stort
intresse och ger
bade nya kontakter
med kommuner och
genomslag i media.

Fokus pa stirkt foretagskultur. Alla medarbetare
bjuds in att utveckla Norrmejeriers foretagskultur med
sina kunskaper och insikter. Var kultur ar en unik tillgang
som vi bygger tillsammans varje dag genom vart satt att
vara och agera.

Ars- och hallbarhets-
redovisningarna slapps.

Forskningsbaserade
klimatmal. For att bidra till
minskad global uppvarmning
férbinder sig Norrmejerier
att satta klimatmal i linje
med Parisavtalet. Atagandet
sker inom initiativet Science
Based Targets, ett internatio-
nellt samarbete mellan bland
andra FN och Varldsnatur-
fonden WWF.

Goran Olofsson ny ordférande.
Efter Norrmejeriers digitala stdmma dar
41 fullmaktige deltog, utser styrelsen
Goéran Olofsson till ny ordférande. Géran
driver ett lantbruk utanfér Anéset i
Vasterbotten och har suttit i Norrmejeriers
styrelse sedan 2007, de senaste aren
som vice ordférande. Han eftertrader Ulla
Bergstrom som lamnar Norrmejeriers
styrelse efter 14 ar.

Livesint betes-
slapp. Norrmejerier
livesander pa grund
av pandemin arets
betesslapp digitalt
fran en norrlandsk
mjolkgard. Sandning-
en har omkring 10 000
visningar vilket visar
att norrlanningarna
uppskattar att fira in
varen med glada kor
aven i digital form.

Sommarfiling! Norrmeje-
riers Solskensfil har snabbt
blivit en aterkommande
favorit hos norrlanningarna. |
ar gor smakerna Apple/Pa-
ron och Vattenmelon tillfalligt
besok i butikshyllan.

Betande kor gynnar den biolo-
giska mangfalden. Jordbruk med
Oppna och varierade landskap rymmer
flest vaxt- och fagelarter, det visar en
rapport dar Norrmejerier latit inventera
vaxter och djur pa atta av sina mjolk-
gardar i Norrland. Ett starkt ekosystem
med hdg biologisk mangfald hjalper

till att bade bromsa klimatkrisen och
hantera effekterna av den.



Bonder sar blommor fér bin. For
att framja den biologiska mangfalden
och stimulera pollinerare som humlor
och bin, sar norrlandska lantbrukare
blommor som doftkléver, honungsort
och bovete langs akerkanterna. Sad-
den ar en del av Hushallningssallska-
pets projekt Hela Norrland Blommar
dar Norrmejerier deltar och bidrar med
blo| b

Den viktiga mjolken.
Mjélkproduktionen ar viktig for
livsmedelsproduktionen i Norrland
och bidrar med positiva effekter
for att Sverige ska kunna na
klimatmalen. Det framgar av en
ny rapport dar Norrmejerier latit
forskningsinstitutet RISE géra

en miljé- och systemanalys av
mjolkproduktionen i norra Sverige.

Omvandlingsresan. Omvérlden férandras och
konkurrensen hardnar. For att kunna ta vara pa
de mdjligheter vi har med vara omtyckta produk-

ter, starka varumarken och ett vaxande Norrland
sjosatter Norrmejerier ett internt férandringspro-
gram, kallat Omvandlingsresan.

NGRRGOTT
Normaisaitat
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Ny julsmak. Julfil
med pepparkaks-
smak har alltid haft
en speciell plats hos

BIOEKONOMIOCHHALSA
i HALLBARKONSUMTION
‘ocHpRoL

norrlanningarna, men

Norrgott far klimatsmart forpackning.
Plasten i Norrgottférpackningen ersétts med
atervunnen plast fran returpet, vilket minskar for-
packningens klimatpaverkan. Den far ocksa en
anvisning for att lattare separera och atervinna
bade papper och plast. Bytet &r en del av Norr-
mejeriers hallbarhetsarbete for att na malet 100
procent materialatervinningsbara férpackningar
senast 2025.

far i ar hard konkurrens
av den nya smaken
Julapple & Kanel som
salde slut redan efter
fyra veckor. En ny
favoritsmak alltsa, som
kan fa géra comeback
nasta jul.

+35 ore

Avrékningspriset
per invagt kg

. mjclkravara hojs

SEP DEC

Lincargo AB siljs.

Sveriges tredje
Norrmejerier saljer

Utstillning om livsmedel och
starkaste varumirke.

hallbarhet. | december invigs

Krister Zackari ny

vd. "Norrmejerier &r ett
fantastiskt fint, genuint
féretag som gor gott for
konsumenter, kunder och
fér hela Norrland,” sager
Krister Zackari nar han
presenteras som ny vd for
Norrmejerier.

transportbolaget Lincargo
AB till Tempcon Group.
Verksamhetsoverlatelsen
sker 1 december 2021.

Arets Norrlandsvisionar
startar. Varje ar kommer
en idé med potential att géra
gott fér manniskorna, djuren
eller naturen i Norrland att
belénas med utmarkelsen
Arets Norrlandsvisionar.
Vinnaren far hjélp och stéd
av Norrmejerier under ett ar
for att forverkliga sin vision.

Nar YouGov Brand
Index rankar de
varumarken som
svenska folket anser
vara Sveriges starkaste
inom dagligvaruhandeln
placerar sig Vaster-
bottensost pa en
hedrande tredjeplats.
Resultatet baseras

pa Brand Index som
visar genomsnittet

av parametrarna;
intryck, kvalitet, varde,
tillfredsstallelse, rykte
och rekommendation.

Mer klimatvanlig forpack-
ning. Med en ny tunnare pase for
riven ost minskar vi mangden plast
i forpackningen med 25 procent.
Koldioxidutslappen minskar samti-
digt med 40 ton per ar tack vare att
materialet &r mer klimatvanligt.
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den fasta utstéllningen Matratt vid
Teknikens hus i Lulea. Utstéllningen
vander sig till barn och unga och syf-
tar till att 6ka kunskapen om hallbar
livsmedelsproduktion och den lokala
matens betydelse for regionen. Norr-
mejerier har bidragit till utformningen
av utstallningen.
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Ordférande om aret som gatt:

Okad Iénsamhet -
var viktigaste fraga

Lonsamheten for vara agare, mjolk-
bdnderna, ar den enskilt viktigaste
fragan for Norrmejeriers styrelse.
For att agarna ska kunna utveckla
sin verksamhet behdver de fram-
tidstro.

Under aret har vi sett kraftigt 6kande kostnader for
el, diesel, foder, godsel och utsdden. Det paverkar
givetvis [onsamheten for oss mjolkbonder. For att
kompensera detta har vi i styrelsen arbetat for att
hoja avrakningspriset for mjolken — vilket vi lyckades
med i juni och beslutade gora igen i februari 2022.

Norrmejerier gor under 2021 ett valdigt daligt
resultat, ndgot som styrelsen dr missnojd med och
ser allvarligt pa. En tydligt uttalad férvintan finns
darfor pa vd och foretagsledning att under 2022
bromsa upp och vinda den ekonomiska trenden.

Den genomsnittliga ersittningen for mjolkravaran
har under aret hojts med 20 ore, styrelsen kommer
dock inte att foresld ndgon vinstdelning detta &r.

I juni stirktes betalningen bade for konventionell
och ekologisk mjolk vilket innebar hojda priser till
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véra kunder under augusti. Arbetet med att ytterli-
gare hoja ersdttningen till Norrmejeriers agare, de
norrlindska mjlkbonderna, kommer fortsatt att
std i fokus under hela 2022.

Ett antal mjolkgardar har lagt ned eller stillt om
verksamheten under det gdngna aret, vilket ir en
forvantad utveckling. Samtidigt har aterinvesteringar
och nya gardar nistan balanserat upp produktions-
bortfallet och mjélkinvagningen 2021 landar pa
201,4 miljoner kg jamfort med 207 miljoner kg 2020.

Under 2021 valde var vd Anders Fredriksson att siga
upp sig for att borja ett nytt jobb. Vi ar mycket glada
over att Krister Zackari nu axlar rollen som Norrme-
jeriers vd och ir 6vertygade om att han kommer att
bidra stort till foretagets fortsatta utveckling.

Vi ser en god aterinvesteringsvilja pa gardarna och
stort intresse bland unga for att driva lantbruk. De
foretagare som soker medlemskap i foreningen ar
framforallt personer som tar 6ver en sliktgard. Aven
vissa gardar som fatt helt nya dgare vill ansluta sig.
Trots det behovs ytterligare investeringar for att
uppratthélla livsmedelsproduktionen i Norrland.
Hir blir EU:s nya jordbrukspolitik viktig, med bibe-
héllna eller 6kade investeringsstod for just Norrland.

Vi norrlandska mjolkbonder bidrar med néringsrika
och héllbara livsmedel, fler arbetstillfillen, vilmaen-
de natur och en stabil svensk matproduktion. For att
kunna fortsitta behover vi framtidstro. Den grundas
i det langsiktiga perspektiv som Norrmejeriers hall-
barhetsarbete bidrar till och den stabila I6nsamhet
som vi kommer arbeta dnnu hérdare for att na.

Goran Olofsson, ordférande

Vd om aret som gatt:

2022 vander
vi resultatet

Norrmejerier har framtiden for
sig men ett svagt resultat bak-
om sig. Vi har starka varu-
marken, duktiga medarbetare,
engagerade agare och starka
varderingar — en viktig grund
for ett sjalvstandigt och 16n-
samt foretag. For att ga framat
behover vi summera, analysera
och lara fran aret som gatt.

Resultatmaissigt ar 2021 ett daligt ar for
Norrmejerier, det dr ingen idé att hymla med
det. Vara omkostnader har eskalerat de se-
naste dren och fortsatte sd under 2021 trots
oforandrade volymer. Det leder till ett nega-
tivt resultat, vilket forstds dr en besvikelse.

En del av kostnaderna i var varuforsorjning
kan motiveras av nédvindiga investeringar
och den spannande satsningen pa grillost.
Men investeringarna har inte gett full effekt
an och det finns ocksé kostnader som inte
gar att knyta till tillviaxt. Vi har heller inte
kunnat l6sa kvalitetsproblemen i delar av
osttillverkningen.

Dirfor har vi haft ett stort fokus pa att
forbattra, effektivisera och hitta mojliga
besparingar. Resultatet blev en ny organisa-
tionsstruktur med kortare beslutsvagar och
tydliga ansvar som kommer implementeras
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fullt ut under 2022. Det innebir ocks3 att

vi tyvarr behover bli farre. En del av 6verta-
ligheten har vi redan delvis kunnat hantera
genom naturliga avgédngar och interna om-
stillningar. For att kunna fokusera helt pa
var kdrnverksamhet har vi under 2021 ocksa
avyttrat dotterbolaget for vara uttransporter,
Lincargo AB.

2021 inneholl forstas dven manga positiva
héandelser. Till exempel 6kade bade investe-
ringar och antalet invdnare i Norrland och
intresset for lokalproducerade och héllbara
livsmedel av hog kvalitet kvarstar. Vir nya
norrlindska grillost togs emot vil och vart
149 ar gamla varumirke Visterbottensost
fortsdtter att vixa i forsaljning, 2021 ranka-
des det dessutom som Sveriges tredje starkas-
te varumarke inom livsmedel.

Nu behover vi fortsitta arbeta tillsammans
mot samma mal, med tydliga krav och
prioriteringar. Den nya strukturen skapar
forutsittningar for det, liksom vara ambitio-
ner att bli an mer héllbara (lds mer pa nista
sida). Darfor ser jag framat med tillforsikt.

Jag ar 6vertygad om att 2022 blir aret da
resultatet vander. Skalet till det ligger i Norr-
mejeriers grundliggande virden och i den
kunskap, stolthet och vilja som finns hos
vara medarbetare!

Krister Zackari, vd



Vi vill skapa en
klimatpositiv zon

Klimatkrisen vacker fragan om
vilka livsmedel som bast mins-
kar var paverkan och bidrar till
en hallbar framtid. Nar olika
livsmedel ska jamforas ar fakta
om vardekedjan en konkurrens-
fordel.

All livsmedelsproduktion paverkar klimatet,
men det ar stora skillnader i hur mycket na-
ring vi far ut for varje ton vixthusgas som
slapps ut. I en sddan jamforelse dr mjolk dub-
belt s& naringstit som sojadryck och innehall-
er ndra dtta gdnger mer niring dn havredryck
i forhéllande till sin klimatpdverkan.'

Vi ska vara stolta 6ver den norrlindska mjol-
ken. Svensk mjolk dr bland den mest hédllbara
i virlden och orsakar ungefir hilften si stora
klimatpaverkande utslipp som en genomsnitt-
lig liter mjolk.? Huvudorsaken till att svensk
mjolkproduktion har ligre klimatpaverkan
ar att korna ir friska och mjolkar mycket.
Betande kor gynnar ocksd den biologiska
mangfalden och mejerindringen mojliggor
lokal produktion av niringsrika livsmedel i
hela Sverige.

Norrmejerier vill driva pa for att Norrland ska
bli en klimatpositiv zon, alltsd en region dar

1 Norrmejeriers hemsida: Mj6lk, néring och klimat

2 Kalla: FAO, Gerber, P.J. et al. Tackling the Climate through Livestock och J.P. Lesschen et al. Animal Feed Science and technology

varor och tjanster produceras med positiv in-
verkan pd klimatet. Hér finns gott om fornybar
energi och landsdelen ir redan i dag spelplan
for flera grona framtidssatsningar. For att
minniskor ska kunna bo och arbeta hir behovs
ocksa lokal livsmedelsproduktion, dir mjolk-
produktion ar en barande del och ett effektivt
sdtt att anvanda jordmdnen just i Norrland.

For att skapa en klimatpositiv zon behovs ett
samarbete ddr sdval vara dgare mjolkbonder-
na, som konsumenter, politiska beslutsfattare
och det 6vriga norrlindska naringslivet ar
nyckelaktorer. Redan i dag ser vi att engage-
manget for klimatet dr hogt i dessa grupper.

Aven vara kunder har klimatet hogt pa
agendan och vill i hég utstrickning veta hur
Norrmejerier arbetar. Det stiller krav pa tro-
virdighet och transparens fran oss. Vi behover
agera utifran vil underbyggda fakta och gora
skillnad pa riktigt. Under 2021 har vi tagit en
rad initiativ for att bli mer hallbara. Nagra av
dessa dr:

Vi har férbundit oss att sitta forsk-
ningsbaserade klimatmal i linje med
1 Parisavtalet. Atagandet sker inom Sci-
@ ence Based Targets initiative (sida 26).

Gérdarna har borjat gora klimatbe-
rakningar som en del av Norrmeje-

@ riers hillbarhetsprogram (sida 27).

En rapport 6ver hur viara mjolkgardar

3 bidrar till ett rikt odlingslandskap och

biologisk mangfald har sammanstillts av
@ miljokonsultbolaget Ecogain (sida 20).

Forskningsinstitutet RISE har gjort en

miljo- och systemanalys av mjolkpro-

duktionen i Norrland och visat pa hur
@

den bidrar till klimatmalen (sida 18).

Flera av vdra produkter har fatt mer
milj6- och klimatvanliga forpackning-
@ ar (sida 28-29).

Vi har forstds ocksd utmaningar kvar. Under

2022 kommer vi att bryta ner vara héllbarhets-
mal pd avdelningsniva for att oka bdde engage-
manget och lonsamheten. Det kommer att ligga

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX

till grund f6r handlingsplaner med tgirder som
okar hallbarheten i verksamheten, dtgirder som
dven ska bidra till [6nsamheten. Héllbarhet och
lonsamhet dr tatt sammankopplat och atgarder
som mer egenproducerat foder, investeringar i
biogasanldggningar, minskat svinn och mindre
vattenanvandning ir bdde bra for miljon och
for lonsamheten.

Vi har en lang tradition av att vilja gora gott for
Norrland. For att lyckas okar vi nu vara hall-
barhetsambitioner. Vi vill att hallbarhetsarbetet
ska vara en enande kraft som bygger engage-
mang och stolthet i hela féreningen.

Géran Olofsson, ordférande
Krister Zackari, vd


https://www.norrmejerier.se/om-mjolk/mjolk-naring-och-klimat

Norrlanningarnas mejeri

Norrmejerier ar Sveriges och en av varldens nordligaste mejeriféreningar.
Foreningen ags av 390 (410)* lantbruksforetag, varav 308 (330) aktiva
mjolkleverantorer i Norrbottens och Vasterbottens lan samt i delar av

Vasternorrlands och Jamtlands lan. Vi foradlar arligen drygt 200 miljoner

kg mjolkravara vid vara mejerier i Umea, Lulea och Burtrask till olika
mejeriprodukter som mjolk, fil, yoghurt, gradde, smor och ost.

Nyckeltal

OMSATTNING

1959

MILJONER KRONOR

2020:2023 | 2019:2075

FAKTISK ERSATTNING MJOLKRAVARA

3,64

KRONOR PER KG

2020: 3,61 | 2019: 3,56

STABIL INVAGNING

201

MILJONER KG

2020: 207 | 2019: 205
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Klimat&Miljo

ENERGI

99 %

FORNYBARA ENERGIKALLOR | MEJERIANLAGGNINGAR
2020:99% | 2019: 97%

Mal: Mejerierna skall senast 2030 anvanda
100% fornybara energikallor

FORPACKNINGAR

847,

FORPACKNINGAR AV FORNYBAR/ATERVUNNEN RAVARA
2020: 84% | 2019: 84%

Mal: 100% av alla forpackningar i samtliga forpackningsnivaer
skall besta av fomybar eller atervunnen ravara efter 2030

TRANSPORTER

647

SAMTRANSPORTERAT GODS AV TOTAL
GODSVOLYM | NORRLAND

2020: 64% | 2019: 64%

Vart uppdrag ar att sakerstalla konsumenters och kunders behov av farska
och norrlandska mejeriprodukter med utmarkt kvalitet och darigenom ge
bra forutsattningar for en livskraftig mjolkproduktion i Norrland.

Var vision ar "Vi gor gott for Norrland och planeten”. Vi vill bidra till ett
levande Norrland som vi kan vara stolta 6ver, bade nu och i framtiden.

* Alla siffror inom parentes avser samma period féregaende ar.

Arbetsmiljo

FRISKNARVARO

95 %

2020:95% | 2019: 95%

MJOLKRAVARANS ANVANDNING

Under 2021 tog Norrmejerier emot 201,4 (207) miljoner kg mjélkravara. Andelen
ekologisk mjélkravara utgjorde 15,5 (16,4) procent av den totala mjélkinvagningen.
Huvuddelen av mjélken anvandes till ostproduktion, 50,3 (51,4) procent. Resteran-
de mjolkravara anvandes i huvudsak till konsumtionsmjolk, fil, yoghurt, graddpro-
dukter och matfett. Som en biprodukt i osttillverkningen far vi ut vassle, vilken vi
koncentrerar och saljer vidare till féradling.

Anviandning av mjolk-

ravara i viktprocent 36.2%

@ Ost
@ Mjolk, fil, yoghurt, gradde, matfett
Ovrigt, till exempel skummijélkskoncentrat

50,3%

13,5%
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Vara varumarken

Den norrlandska mjolken ar en fantastisk
ravara och grunden i alla vara produkter.
Vi arbetar med att kontinuerligt starka vara
varumarken sa att de kan bidra med varde
och positiva associationer till mjolken fran
de norrlandska mjolkbénderna. Genom
malgruppsanpassade erbjudanden av
goda och naringsrika produkter av hdg
kvalitet och kommunikation som engagerar
och inspirerar skapar vi langa relationer
med konsumenter runt om i Sverige. Allt
vi gor syftar till att géra gott for Norrland.
Tillsammans skapar vi ett levande
Norrland dar manniskor vill och kan bo

kvar, bade nu och i framtiden.

Vara forsiljningskanaler

Produkterna under varumirket Norrmejerier siljs huvud-
sakligen till detaljhandel, servicehandel och restauranger och
storkok i de fyra nordliga lanen i Sverige. Verum, Fjallfil och
Fjillyoghurt siljs i hela landet i huvudsak till detaljhandel
och till restauranger och storkok.

Visterbottensost siljs i hela landet, bade till detaljhandeln
och till restauranger och storkok. En del av volymen géar ock-
sd pa export till Finland, Norge, Danmark, Storbritannien,
Estland, Island, Tyskland, Spanien, Hong Kong.

N4

norrmejerier

Norrmejerier ®

Vért modervarumirke Norrmejerier dr grunden i var verk-
samhet och ett av Norrlands mest dlskade varumarken. Vi
erbjuder ett bassortiment av mejeriprodukter som mjolk, fil,
yoghurt och griadde for den norrlindska marknaden. Manga
norrlidnningar har en stark relation till varumarket och vi vill
fortsatta visa hur vi gor gott f6r Norrland. Varje liter mjolk,
ostbit och smoérpaket fran Norrmejerier dr en investering for
Norrlands framtid.

Wy

W

VASTERBOTTENSOST

Visterbottensost®

Visterbottensost har en lang och mytomspunnen historia
med anor frdn 1872 da mejerskan Ulrika Eleonora Lind-
strom skapade receptet. An i dag tillverkas osten enligt det
hemliga originalreceptet pa det lilla mejeriet i Burtrask, av
mjolk frén gardarna runt omkring bygden. Visterbottensost
ar en grynpipig hdrdost som har en unik smak med en fin
blandning av sétma, silta, beskhet och umami. I 150 ar har
Visterbottensost varit en del av svensk mattradition och siljs
dven pd utvalda exportmarknader.
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Verum

Verum® fil och yoghurt

Verum fil och yoghurt dr mild i smaken med slit och fin kon-
sistens. Produkterna finns med olika fetthalter och i manga
olika smaker. Verum ar sprungen ur en tradition av titfil
fran gardar i Visterbotten som har kombinerats med modern
forskning vid Umea universitet. Med sina unika mjolksyra-
bakterier, den norrlindska mjolken och sin goda smak har
Verum en tydlig position i hilsosegmentet inom fil och yog-
hurt pa den svenska marknaden.

Fjallfil® och Fjillyoghurt®

Fjallfil ar en smakrik och kramig fil med en frisk kittlande
kénsla pa tungan. Den bygger pa en lang filtradition fran de
jamtlindska fibodvallarna. Fjillyoghurt dr naturligt krimig
i konsistensen och fyllig i smaken. Fjallfil och Fjallyoghurt
gors utan aromer och pa mjolk fran norrlindska gardar. De
sdljs pa hela den svenska marknaden och har en premiumpo-
sition inom fil och yoghurt.

Svenska
Ostklassiker

Herrgard®, Prast® och Greve®

Herrgard, Prast och Greve ar ostvarumarken som
Norrmejerier dger gemensamt med andra mejerier via bolaget
Svenska Ostklassiker.



Sa skapar Norrmejerier varde

Norrmejeriers vardeskapandemodell illustrerar de resurser vi anvander i intressenter. Var verksamhet resulterar i mejeriprodukter som vi saljer, men
var verksamhet, vilka globala utvecklingsmal och svenska miljomal vi styr aven annat som paverkar var omvarld, till exempel I6ner till anstallda, skatt,
mot, hur resurserna foradlas i verksamheten och skapar varde for olika samdistribution, 6ppet landskap, svinn och utslapp av vaxthusgaser.

Resurser vi behover for var verksamhet

Hallbarhetsmal vi styr mot

« 473 medarbetare Globala utvecklingsmal Sveriges miljomal
+ Cirka 3 800 kunder inom handel och storkok fj Vs s s NS |
* 308 mjclkleverantorer ST ;
» Cirka 180 prioriterade leverantorer, akerier med mera /*/ ‘\
+ Tre mejerier, ostlager och kyl- och distrubutionslager —
. Centrallager och distributionsterminal 2Ingen hunger 5 Jamstalldhet 6 Rﬁnt vatten 7 HéfllbarII Bl?)nstérfkiga Generelltions- E‘tlt rikt Bst(glgrénsad Grundvaéten Ett rr:kdt vé}xt— Levandi
. B och sanitet energi for alla arbetsvillkor malet odlings- imat- av go och djurliv sjéar oc
* ':i74 hAS_EK e?]ettkaplliﬁl och 466 MSEK lanat kapltal for alla och ekonomisk landskap paverkan kvalitet vattendrag
+ Forskning och utveckling tilvéxt
 Starka varumarken
« Cirka 95 lastbilsekipage, varav tre egna 12 smisimoncos [l 13 Ecbicancana W 19 ioocac > W 16 Wniauoe [ 17 romeeuse ™ /[ ‘
201 4 mil K Ik fran friska k PRODUKTION MANGFALD SAMHALLEN
. ,4 miljoner kg mjélkravara fran friska kor @ & o ‘
» Cirka 3 000 ton Gvriga ingredienser och ravaror & il 1; N ‘
+ 3418 ton forpackningsmaterial N _ T :
12 Hallbar 13 Bekdmpa 15 Ekosystem 16 Fredliga och 17 Genom- Ingen Giftfri milj6 Frisk luft Levande Bara naturlig

+ 745500 m? vatten

konsumtion och Klimat- och biologisk inkluderande forande och 6vergddning skogar forsurning
* 101 GWh energi, varav 99 procent fornybar produktion forandringama mangfald samhallen partnerskap

* 4,1 miljoner liter drivmedel, varav 33 procent fornybara

Var affar och verksamhet Resultat och varde som skapas

Var vision: Gor Gott for Norrland och planeten Fokusomraden inom affaren: 74 milj kg farskvaror Nojda kunder: 17,7 milj kg svinn
9,4 milj kg ost till kund plats 4 och 10 i kedjebaro- mjolkravara

Affarside: Yl ska tlllgodosia konsumenternas och — I — Hallbarhet och 9,9 milj kg ost i lager metern ost resp. mejeri

kundernas 6nskemal om farska, lokalproducerade ©jda kunder medarbetare medlemmar samhillsansvar 733 MSEK

och unika mejeriprodukter av utmarkt kvalitet och 1959 MSEK intékter 50 000 hektar 6ppet land- avrakningspris &gare

m m mn g o n . o skap

smak och darmed skapa forutsattningar for en Fokusomraden inom hallbarhet:

. . p . 9 539 679 rullcontainrar 145 MSEK skatt

livskraftig mjélkproduktion i Norrland. . X samdistribution Engagemangsindex inkl. arbetsgivaravgifter

Ett levande En planet i En hallbar En god medarbetare 3.8 av 5
Vara virdeord: Gladje, Stolthet och Flexibilitet Solranc S BreEiEel| | e :
) 255 MSEK I6ner 16 000 ton CO, i
Vart 16fte: Gor Gott och ersattningar 787 MSEK leverantdrer egen verksamhet
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Var omvarid

1. Digitaliseringen okar

For livsmedelsindustrin, liksom an-
nan industri, star effektivisering och
miljo i fokus for den digitala trans-
formationen.

» E-handeln 6kar, en utveckling
som forvantas fortsatta.

» Obemannade butiker 6ppnar,
framst i glesbygd.

* Q-handeln (dar q star fér "quick”)
med Foodora i spetsen erbjuder
snabba leveranser till dorr.

« Digitaliseringens effekter for kli-
mat och miljé blir allt viktigare.

» Automation, elektrifiering och
datadrivna processer driver ut-
vecklingen.

Vad vi gor

+ Okar sokbarhet, tillganglighet och
synlighet for vara produkter.
For kontinuerlig dialog med kun-
der och konsumenter.
Ar tillgéngliga i fler kanaler.
Fokuserar pa att bygga en data-
driven verksamhet.
Okar produktiviteten i varufldet.

2. Foriandrade beteenden

Under pandemin har konsumenter-
na delvis tvingats till och delvis fatt
molighet till nya beteenden. Vissa
av dessa paverkar handeln.

» Statliga stimulanspaket ckade
kopkraften.

» Dagligvaruhandeln 6kade nar
restauranger tvingades stanga.

» Digitala moéten ersattert resande
och fler jobbar hemma, darmed
ats fler maltider i hemmet.

» Efterfragan pa laktosfritt fortsatter

att 6ka.

« Stort intresse for hallbarhet och
hélsa, men férsaljningen av eko-
logiska produkter minskar.

Vad vi gor

+ Ser Over vart erbjudande for att

erbjuda relevanta produkter inom
laktosfritt, frukost och matlagning.

« Satter fokus pa halsa och varu-
market Verum.

* Infér klimatsmarta férpackningar.

» Samarbetar inom forskning om
framtidens mjolkproduktion.

Forandringar i Sverige och varlden paverkar var bransch pa olika satt.

Fem starka trender som Norrmejerier behover forhalla sig till ar:

3. Ekonomisk osikerhet

Lénsamheten pa gardarna moter
flera utmaningar till féljd av en rad
faktorer, men kan ocksa gynnas av

att lokal produktion blir allt viktigare.

« Inflationstrycket okar.

» Kostnader for insatsvaror och
ravaror pa gard okar.

» Kostnader for energi och bransle
pa gard och mejeri okar.

» EU:s nya jordbrukspolitik (CAP)
som infors 2023 paverkar stoden
till gardarna.

» Fraktkostnaderna okar kraftigt
och paverkar import och export.

» Lokal produktion blir allt viktigare
for landets livsmedelsférsorjning.

Vad vi gor

» Hojer avrakningspriset for
mjolkravaran.

» Fokuserar pa hojd kostnads-
effektivitet och affar.

» Gor forandringar inom ramen for
programmet Omvandlingsresan,
for att sanka kostnader.

« Infér en mer effektiv organisation.

4. Demografiska forandringar

Norrland vaxer och ar spelplan for
framtidens gréna satsningar. Det
lockar nya norrlanningar att flytta
hit, och gamla att atervanda.

» Forandrade flyttmonster paverkar
handeln och kdpkraften lokalt.

» Gron nyindustrialisering och stark
tillvaxt i Norrland vantas oka in-
flyttningen.

 Brist pa och konkurrens om lokal
industrikompetens.

 Okande medelalder och farre ge-
nerationsvaxlingar pa gard.

* Minskad Ibnsamhet och hardare
bedémningar fran banker hindrar
nyetableringar.

Vad vi gor

« Lyfter fordelar med lokalproducerat
gentemot unga och nyinflyttade.
Samverkar for att lyfta fram jobb i
var bransch.

Samarbetar med LRF om gene-
rationsskiften pa gard.

Visar varfor Norrland &r sarskilt
lampligt for mjélkproduktion.
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5. Storre fokus pa klimat

Medvetenheten 6kar om att klimat-
krisen och minskningen av biologisk
mangfald blir allt mer akut.

Stort fokus pa klimatférandringar
och dess effekt pa planeten.
Samhallskrav pa minskad klimat-
belastning i verksamheten.
Manga foretag satter klimatmal i
linje med Paris-avtalet.
Konsumenter har klimatangest.
Mejeriprodukternas positiva ef-
fekter for klimatet ar okanda for
manga.

Risk att naringsinnehall inte ses
som en viktig hallbarhetsfaktor
nar konsumenter valjer livsmedel.

Vad vi gor

Arbetar mot vart mal att minska
var klimatbelastning.

Satter forskningsbaserade klimat-
mal i linje med Paris-avtalet.
Genomfor klimatberakningar pa
alla mjolkgardar.

Deltar i forskningssamarbeten
om hallbar mjolkproduktion.
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Norrmejeriers vardekedja
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Mjolkgarden Mjélkinsamlingen Mejeri
Norrmejeriers agare, mjolkbonderna, ar grunden for verksam- Norrmejeriers mjélkbilar kor flera tusen mil varje ar. Logisti- Norrmejerier erbjuder en séker, halsosam och trivsam arbets-
heten. Som bade agare och mjélkleverantérer driver de norr- ken, rutterna och branslet optimeras I6pande. milj6. Vi arbetar for att sakerstalla livsmedelssakerhet, hdg kva-
landsk, hallbar mjélkproduktion framat. « Visamlar in drygt 200 miljoner kg mj6lkravara varje ar. litet, klimatsmarta férpackningar och resurseffektiv produktion.
* Vihar 390 &gare och 308 aktiva mjolkleverantérer i Norrbotten, Vas- < Vi vill byta till fossilfritt bransle i lastbilarna och vi har satt en fard- » Viforadlar mj6lkravara pa vara tre mejerier dar 99 procent av ener-
terbotten, Vasternorrland och Jamtland. De tar totalt hand om drygt plan fér att uppna 100 procent fornybara drivmedel senast 2030. giférbrukningen kommer fran férnybara kéllor.
20 000 mjslkkor. « Vara forpackningslosningar ar gjorda av fornybart material. | dag ar
» Djurvalfard ar viktigt for Norrmejerier och vi har nédra samarbete med 90 procent av vara férpackningar materialatervinningsbara.
Lansstyrelser och LRF i Norrland for att forebygga sa att djur inte far illa.
" ='Q A.
p ) 9 +
-l ‘ ot 12471717
m I y/4 y/4
NN\ NN\

Konsumenter

Norrmejerier vill bidra till goda matvanor genom naringstata och
goda mejeriprodukter. Samtidigt vill vi belasta miljon sa lite som maj-
ligt och hjalper darfor vara konsumenter att minska sin paverkan.

» Vi forser miljontals manniskor i Sverige med nyttig och naringsrik mat.

» Viger information och tips pa vara produktférpackningar och online om
hur man minskar matsvinnet och atervinner férpackningar.

Kunder

Norrmejerier har flera tusen kunder inom dagligvaruhandeln

och inom restauranger och storkdk. Vi utgar fran var kun-

skap och vart engagemang for att méta kundernas forvant-

ningar.

* Vihar en standigt pagaende produktutveckling och vi deltar i ex-
terna forskningssamarbeten.

+ Vi for en standig dialog med vara kunder om férvantningar och
atgarder.
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Samdistribution

Norrmejerier bedriver kollektivtrafik for livsmedel i norra
Sverige. Optimering av rutter och byte till mer hallbara
branslen sker I6pande.

* Vilevererar till drygt 2 000 kunder i norra Sverige.

* Mer a@n 60 procent av godset i lastbilarna kommer fran an-
dra livsmedelsforetag.

1"



Var strategi
mot 2030

Under 2019 faststéllde Norrmejerier en ny
strategi for verksamheten fram till 2030. Grun-
den for strategin ar de skiften inom mat och
samhalle som vi ser kommer ha en betydande
paverkan pa var verksamhet. Omvarlden for-
andras och konkurrensen hardnar. Hur vi tar
0ss an dessa utmaningar ar avgorande for att
kunna sakerstalla en god betalningsférmaga
och ett stabilt avrakningspris till de norrland-
ska mjolkbonderna. Vi har darfor under hos-
ten 2021 sjosatt ett program, kallat Omvand-
lingsresan, for att forandra och effektivisera
vart satt att arbeta.

Vi ska vara ett sjalvstiandigt
och Iénsamt mejeriforetag
som gor gott for Norrland.
Langsiktig hdllbarhet, saval
finansiell som social och

ekologisk, ska genomsyra
hela verksamheten.

Vi gor gott for
Norrland och
planeten

Visio®

Overgripande fokusomraden 2021

Affar
och resultat

En ny kategoriorganisation, uppdelad i Ka-
tegori Mejeri och Kategori Ost, har inforts
med ansvar for strategi, resultat, varda och
utveckla varuméarken, driva sortiment och
innovation samt astadkomma kostnadsfor-
battringar.

Enkelhet
och effektivitet

Ledningsorganisationen har férenklats med
ett &n mer okat fokus pa affar och daglig
drift for att leverera mot uppsatta mal — fran
finansiella mal och avrakningspris till viktiga
mal kring hallbarhet, marknadsandelar och
engagemang.

Omvandlingsresan

Tydlighet
och prioriteringar

Beslut och prioriteringar av resurser ska tas i
kategoriorganisationen med mal och strategi
som grund och sakerstéller samma prioriteter
i hela kedjan. Effektiva, beslutsmassiga team
ser till att ratt beslut tas snabbt och pa ratt
grunder.

For att kunna ta vara pa de mdjligheter vi har med vara omtyckta produkter, starka varuméarken och ett védxande Norrland sjdsatte vi under 2020 ett
internt forandrings- och effektivitetsprogram. De tre omraden vi har identifierat som centrala i vart arbete framéat &r: Férenkla och prioritera. Fokusera

och leverera. Forbéttra och engagera.

For att se till att vi har enkla, snabba beslut-
svagar med tydlighet i ansvar och befogen-
heter behdver vi jobba lite annorlunda och
for att battre kunna gora det séa har vi under
hosten 2021 beslutat om och implementerat
en ny férenklad organisationsstruktur.

Prioriterade aktiviteter 2021

Vi maste — mer an i dag — prioritera samt
Oka var kostnadseffektivitet i alla led. Utan
att kompromissa med kvalitet eller sakerhet.
Detta har varit fokus i arbetet med verk-
samhetsplaner och i budgetprocessen infor
2022.

Fortsatta bygga en engagerad foretagskultur
som syns pa sista raden. Var framgang vilar i
vara egna hander. For att lyckas maste vi arbeta
tillsammans — inte bara samtidigt. Det férhall-
ningssattet har vi utvecklat i den féretagsévergri-
pande utbildningen Kulturresan.

Hallbar norrlandsk omstallning

Pa Norrmejerier visar vi omsorg om manniskor
och djur genom att halla landskapen 6ppna,
lantbruken hallbara, produkterna lokala och
transporterna korta. Pa sa vis vardar vi inte bara
vart Norrland utan aven var planet. Och sattet

vi gor det pa har en lang tradition. Grunden

till det som ar Norrmejerier i dag skapades av
norrlandska bénder som gick ihop och samar-

betade. Nu nar var varld star infor stora hallbar-
hetsutmaningar sa ser vi att den gamla tanken
att gora saker tillsammans blir an mer aktuell.

Problemen vi ska |6sa ar globala, och om inte
alla lyckas med sin del av ekvationen sa kom-
mer ingen att vara en vinnare i slutdndan. Vi
har vara rétter djupt i den norrlandska jorden
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och nar Norrland mar bra s& mar vi bra. Det ar
ocksa har som vi hittar likasinnade som precis
som vi letar I6sningar pa de problem vi star in-
for. Stora och sma aktérer som inte bara delar
samma luft, vatten och ekonomi utan &ven var
omsorg, stolthet och tro pa ett levande Norr-
land. Tillsammans majliggdr vi en norrlandsk
omstalining.
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Hallbarhet

Norrmejeriers hallbarhetsambitioner samspelar med flera av FN:s globala mal for hallbar utveckling, Agenda
2030, och flera av de svenska miljomalen. Malen bredvid ser vi som sarskilt prioriterade, darfor ar de ocksa
vagledande for arbetet inom vara fyra fokusomraden.

Vasentliga hallbarhetsfragor och fokusomraden

Norrmejeriers visentliga héllbarhetsfragor ligger till grund for hall-
barhetsstrategin som bestar av fyra fokusomraden med tillhérande

héllbarhetsmal. Hallbarhetsstrategin och malen utgor det ramverk Ett levande Norrland En hallbar leverantérskedija
som driver N(_)rrme]erlers daghga hallbarhetsa‘rbete. Norrme]en?r Lénsamhet agare/mj6lkbonder Djuromsorg & antibiotikaanvandning
genomforde sin forsta mer omfattande visentlighetsanalys med in- Norrlzndsk mjslkravara Sikra & hallbara produkter
terna och externa intressenter 2017. Sedan dess har vi kontinuerligt Oppna landskap & biologisk méangfald Ansvarfulla inkdp i vardekedjan

Bidrag till lokalsamhallet Affarsetik & antikorruption

uppdaterat och utvecklat visentlighetsanalysen.

Utifrén intressentdialoger och en intern analys av Norrmejeriers
péaverkan pa omvirlden har ett antal visentliga frigor identifierats

Affarsetik & antikorruption Kompetens & ledarskap
Halsa & sakerhet (arbetsmild)

Jamstalldhet/mangfald/likabehandling

och grupperats i fyra fokusomraden, som visas hir till hoger. En planet i balans En god arbetsplats
Klimatpaverkan i vardekedjan Engagemang medarbetare
For att ytterligare tydliggora hur vi arbetar med de visentliga fra- Miljovanliga férpackningar _Kompetens & ledarskap
gorna i var verksamhet har vi delat upp dem i tre omrdden. De fra- v SUTICENEL , Mélsa & sakerhet (arbetsmiio) |
N R N ‘attenanvandning Jamstalldhet, mangfald & likabehandling

gor vi har extra stort fokus pa i nartid, de vi kommer att utveckla
de nirmaste tvi—tre dren och de som ir viktiga att hantera l6pande
och dir utfallet framst rapporteras.

Rapportera Utveckla Fokusera

+ Bidrag till lokalsamhéllet * Norrléndsk lokal miljravara « Hallbar Ibnsamhet

* Levande landsbygd + Oppna landskap & biologisk mangfald - Klimatpaverkan i vardekedjan

» Vattenanvandning * Miljvéanliga férpackningar « Djuromsorg

+ Hallbara naturliga produkter » Svinn & avfall « Engagemang medarbetare

» Ansvarsfulla inkdp » Produktkvalitet & livsmedelssakerhet

Hantering av vasentliga fragor pa kort sikt
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Vi arbetar mot féljande mal inom Agenda 2030:

5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

Tw
i

13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE OCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISK INKLUDERANDE PARTNERSKAP

MANGFALD SAMHALLEN

Las mer om malen i Agenda 2030 pa globalamalen.se.

Vi arbetar mot féljande av de svenska miljomalen:

Ett rikt Begransad
Generati i i averkan
Grundvatten av  Ett rikt véaxt- och Bara naturlig Levande sjoar
god kvalitet djurliv forsurning och vattendrag

(
":(T,.\ éi

Ingen Giftfri miljo Frisk luft Levande skogar
overgodning

Las mer om Sveriges miljomal pa sverigesmiljomal.se.
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Intressentdialoger

Intressentdialoger dr en viktig del i var verksamhet och an-
vinds som underlag for att uppdatera vdra visentliga hallbar-
hetsfragor och fokusomréaden. Vi utvecklar hallbarhetsarbetet
genom en oppen, transparent och langsiktig dialog.

Syftet med intressentdialogen ir att forstd intressenternas behov
och omvirldens forvintningar for att vi ska kunna utveckla
verksamheten i en héllbar riktning. Vara viktigaste intressenter
dr vara dgare — de norrlindska mjolkbonderna — samt konsu-
menter, kunder, medarbetare, leverantérer och myndigheter.
Det ar dessa grupper som Norrmejeriers verksamhet har storst
péaverkan pa och som har storst paverkan pa Norrmejerier.

Dialogerna med kunder, konsumenter, leverantorer och samar-
betspartner sker [opande. Darutover gor vi medarbetarunder-
sokningar, foljer dgardirektiv och far strategisk vigledning av

styrelsens sirskilda héllbarhetsgrupp. For att forstd konsumen-
ternas och kundernas sirskilda behov genomfér vi kund- och
konsumentundersokningar. Siljorganisationen, kundcenter och
konsumentforum har daglig kontakt med kunder och konsu-
menter och har d& mojlighet att finga upp fragor kring, och
forvintningar pa, hallbarhetsarbetet. Vi svarar ocksd kontinu-
erligt pa leverantorsenkiter fran kunder i dagligvaruhandeln
och andra samarbetspartners.

Norrmejerier kommunicerar ocksd l6pande genom media for
att na ut brett i samhillet. Som en del av omvirldsbevakning
inom héllbarhetsomradet foljer vi forskning och samhillsde-
batt inom klimat och andra hallbarhetsfragor.

For att fa mer detaljerad information om var intressentdialog,
se intressentdversikt i Appendix.

Vi ser fram emot
att ater fa mota
konsumenterna”

Pandemin har begransat vara fysiska méten med
norrlanningarna och férandrat konsumtionen av
livsmedel, sager Hanna Hardell, produktchef pa
Norrmejerier.

— Nir vi nu aterigen kan besoka evenemang, triffas pa en restaurang och
ménga kommer tillbaka till sina arbetsplatser och skolor sd forindras
vara konsumtionsmonster igen.

Vad har vi gjort under 2021 for att stirka relationen med konsumenterna?
— Lanseringen av Arets Norrlandsvisionir, storre fokus pi matlagnings-
produkter och mer klimatvinliga forpackningar, till exempel Norrgott
som har fétt en bytta i dtervunnen plast. Det bidrar forstas ocksa till
vara hallbarhetsmal.

Vad vill ni utveckla under 2022?

— Norrland ar en glodhet marknad med manga nya satsningar och stark
inflyttning. Kommande &r behover vi dirfor ta reda pd vad norrlinning-
arna forvintar sig av oss framéver, vilka mervirden som ir viktigast.

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX 1 4



Norrmejerier ar en oskiljpar del av
det lokalsamhalle vi verkar i. Varje
_ steg vi tar mot ett Norrland med god
= livsmedelsforsorjning, biologisk mangfald
och levande samhallen tar vi tillsammans

med andra aktorer, stora och sma, som
ocksa verkar i var region.




Overgripande
malsattningar

* Framja langsiktigt hallbar mjélkproduktion

i Norrland

» Skydda ekosystem och bidra till biologisk

mangfald i Norrland

 Bidra till en levande landsbygd, livsmedels-
forsorjning och utveckling av lokalsamhallet

i Norrland

Ett levande Norrland

Lonsamhet dgare/mjélkbonder
Norrlandsk mjélkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

En planet i balans
Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljévanliga forpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

En hallbar leverantérskedja
Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkop i vardekedjan
Affarsetik & antikorruption

En god arbetsplats

Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Halsa & sékerhet (arbetsmiljo)
amsta mangfald & i i

Globala utvecklingsmal och delmal

For att bidra till delmal 2.4, som handlar

om héllbara livsmedelssystem och ekosystem
samt stirkt formdga att anpassa sig till
klimatforandringar, frimjar Norrmejerier en
trygg och héllbar mj6lkproduktion i norra
Sverige. Hir finns god tillgdng pd mark, gott
om vatten, bra djurhdllning, effektiv produktion
och duktiga mj6lkbonder. Genom en fortsatt
mjolkproduktion i norra Sverige bidrar vi till
en tryggad livsmedelsforsorjning av niringsrika
mejeriprodukter ur ett héllbart perspektiv.

Mal 12 — Hallbar konsumtion
och produktion

For att bidra till delmal 12.2, som handlar

om héllbar och effektiv anvindning av
naturresurser, frimjar Norrmejerier ett effektivt
resursutnyttjande lokalt i Norrland genom

att stindigt arbeta for minskad energi-och
vattenanvindning i virdekedjan, minskad
brinsleanvindning genom samdistribution av
livsmedel och 6kad lokal mjolkproduktion och
livsmedelskonsumtion.

15 EKOSYSTEMOCH
BIOLOGISK
MANGFALD

Mal 15 — Ekosystem och
biologisk mangfald

For att bidra till delmal 15.1 och 15.5, som
handlar om att bevara, skydda och éterstilla
ekosystem och biologisk mangfald, frimjar
Norrmejerier den biologiska mangfalden i
Norrland genom att stimulera till fortsatt
jordbruk, mer betesmark, minskad igenvixning
och dtgirder pé gérd, till exempel skotsel av
diken och dkerkanter, som gor att vixter och
faglar trivs i jordbrukslandskapet.

Svenska miljomal

For att bidra till flera av de svenska miljomalen,
till exempel ett rikt odlingslandskap, ett rikt vixt-
och djurliv, ingen 6vergddning, grundvatten av
en god kvalitet, levande sjoar och vattendrag, en

o.~
_—

Ett rikt odlings-
landskap

Ett rikt vaxt-
och djurliv

Grundvatten
av god kvalitet

giftfri miljo och frisk luft, har Norrmejerier bland
annat en héllbarhetspolicy med tips och rad som
riktar sig till de norrlindska mjélkgardarna.

P& mejerierna hjilper vart miljéledningssystem

</
o)

Levande sjoar Ingen

(0]

och vattendrag overgoédning
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Bara naturlig
forsurning

oss att stindigt optimera verksamheten sa att
vi kan skydda omgivande milj6 och bidra till

en norrlindsk omstillning i linje med Sveriges
overgripande generationsmal for miljo.

~C

[ B S .|

Giftfri miljo Frisk luft
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Resultat

Ett levande Norrland

Lonsamhet dgare/mjélkbonder
Norrlandsk mjolkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

En planet i balans
Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljévanliga forpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

En hallbar leverantorskedja

Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkop i vardekedjan
Afférsetik & antikorruption

En god arbetsplats

Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Halsa & sékerhet (arbetsmiljo)
Jamstalldhet, mangfald & likabehandling

Hallbarhetsresultat

Mal mot 2030
Framja livskraftig, Ionsam och langsiktigt hallbar mjolkproduktion i Norrland
Stabil invagning av norrlandsk mjélkravara pa 200-210 miljoner kg, miljoner kg

Betala en konkurrenskraftig ersattning (a-conto-pris**) till agarna for mjolkravaran
—mer an 3,70 kr per kg mjolkravara, kr/kg mjélkravara

Ha en solid finansiering och ekonomi — en soliditet pa mer &n 40 procent, %

Skydda ekosystem och bidra till biologisk mangfald i Norrland
Bibehalla arealen 6ppen jordbruksmark i Norrmejeriers upptagningsomrade, hektar

Oka den biologiska mangfalden i odlingslandskapen i Norrland — nytt specifikt mal satts 2022/2023

Bidra till en levande landsbygd, livsmedelsforsorjning och utveckling av lokalsamhaillet i Norrland

Mer an 85 procent av norrlanningarna skall halla med om pastaendet "Det kanns bra fér mig som norrléanning att valja
Norrmejeriers produkter" i den I6pande méatningen av varumarket Norrmejeriers imagefaktorer, %

* Inklusive foreslagen vinstdelning
**Erséttning inklusive efterlikvid, rénta och individuell konsolidering
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Utfall 2021

201,4

3,64
36,9

50 000

81

Utfall 2020

207

3,61*
40,7

55 000

81

Utfall 2019

205

3,56
354

55 000

80



Norrlanningarnas mejeri

Norrmejerier ar norrlanningarnas eget mejeri
och valet i mejerihyllan ar fér manga en del av
den norrlandska identiteten. Att valja produkter
fran Norrland har betydelse for arbetstillfallen,
livsmedelsforsorjning, en livskraftig landsbygd
med dppna landskap och den biologiska
mangfalden. Hos Norrmejerier finns dessutom
agarskapet i Norrland, hos mjélkbonderna.
Darfor ar valet av Norrmejerier ocksa en
mdjlighet fér konsumenterna att vara en del i
ett norrlandskt kretslopp och en lokal cirkular
ekonomi.

I borjan av 2021 publicerades en rapport som RISE (Research
Institutes of Sweden) tagit fram pa uppdrag av Norrmejerier. Den
innehdller en miljo- och systemanalys av mjolkproduktionens bety-
delse for Norrland. Rapporten innehéller dels en nuldgesanalys av
dagens mjolkproduktion, dels olika framtidsscenarier dir mjolk-
produktionen bland annat ersitts med vixtodling respektive skogs-
plantering. Resultatet visar att bidraget till klimatet, den biologiska
méngfalden, sysselsittningen och livsmedelsférsorjningen i regio-
nen ir storre med mjolkproduktion i Norrland dn i de scenarier dar
mjolkproduktionen ersatts med annan verksamhet.

1. Framja livskraftig, Il6nsam och langsiktigt
hallbar mjolkproduktion i Norrland

Antalet mjolkforetag minskar i Sverige och i Norrland. Enligt Jord-
bruksverkets statistik sker en halvering av antal mjolkforetag for
varje tiodrsperiod. Den totala mjolkinvigningen har ocksa minskat
over tid i hela landet, men inte i lika stor utstrackning som antalet
mjolkforetag. Det beror pd att gardarna blivit storre, besittnings-
storlekarna har 6kat och varje ko mjolkar mer i dag dn tidigare.
For Norrmejerier dr det viktigt att framja en livskraftig och 16nsam
mjolkproduktion med god djuromsorg i Norrland, for att sikra
att tillgdngen pd norrlindsk mjolkravara finns kvar dven pd lingre
sikt. Det dr avgorande for att kunna tillgodose konsumenternas
onskemal om norrlindska mejeriprodukter. Det ldngsiktiga malet
dr en stabil mjolkinvagning pa cirka 200 miljoner kg mjolkravara,
vilket krdver en konkurrenskraftig ersittning till dgarna, de norr-
lindska mjolkbonderna.
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Fordelat ekonomiskt varde i procent av intakterna

1‘%\: 1%

® Leverantorer mjolkravara/agare

© Leverantorer, dvriga
Medarbetare

@ Sambhallet (skatt)

Kapitalkostnader
@ Ovrigt
Bibehallet ekonomiskt varde
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Avrikningspriset for mjolkrdvaran har stor betydelse f6r mjolk-
bondernas framtidstro och de generationsskiften som krivs for

att sikra framtiden for Norrmejeriers verksamhet. Men dven

andra faktorer har stor betydelse, bland annat tillgangen till jord-
bruksmark for tillvixt samt bankernas vilja att finansiera ny- och
utbyggnationer, automatisering och digitalisering pa gardarna. P&
kort sikt finns ocksa en viss osikerhet kring hur mycket den nya
gemensamma jordbrukspolitiken i EU kommer att paverka de stod-
system som géller for de norrlindska mjolkgdrdarna under perio-
den 2023-2027. Positivt r att den nya jordbruksreformen ligger
storre fokus pa miljoatgirder, grona jobb, 6kad livsmedelsproduk-
tion och satsningar pa unga lantbrukare. Samtidigt finns en risk att
enskilda gérdars lonsamhet paverkas negativt och att osdkerheten
infor kommande stodperiod gor att gardar tar beslut om att ligga
ner verksamheten. Under hosten har det ocksa skett stora prisok-
ningar pd insatsvaror som el, drivmedel och mineralgodsel, vilket
har skapat stor oro for mjolkgardarnas lonsamhet pa kort sikt. For
att mildra de negativa effekterna av dessa prisokningar kommer
avrikningspriset pd mjolkravaran hojas med 40 ore per kg fran och
med februari 2022.

De langa avstdnden i Norrland kan vara en utmaning fér gardarnas
tillvixtmojligheter, men tillgdngen pa mark i Norrland kan ocksd
vara en styrka om man vill satsa pd jordbruk. Liangs Norrlands
kustland rader dock brist pA mark och i inlandet kan geografiska
avstand begrinsa mojligheten for markovertag eller arrende. Det dr
delar av forklaringen till att den genomsnittliga norrlandska garden
ar relativt smaskalig jimfort med gardar lingre soderut i Sverige
och i Europa. Norrmejeriers storsta gardar har cirka 350 mjolk-
kor och genomsnittsgarden cirka 70. Det kan jamforas med den
svenska snittgdrden som har drygt 100 mjolkande kor och stora
gardar som har uppemot 2 000 kor. Ungefir 10 procent av Sveriges
mjolkrdvara produceras i de fyra nordliga lanen och i Visterbotten
finns en av Sveriges mest kotita kommuner: Robertsfors kommun
norr om Umed dir det finns en halv mjélkko per invénare.

For ett langsiktigt perspektiv pa verksamheten och 6kat bidrag

till en héllbar utveckling av samhallet maste Norrmejerier vara

en finansiellt stabil ekonomisk forening. Det dr en kontinuerlig
avvigning mellan hur mycket av foreningens resultat som ska
betalas ut som avrikningspris till 4garna och hur mycket som ska
anvindas for att driva och utveckla verksamheten. Det ldngsiktiga
malet dr en soliditet p& over 40 procent och ett avrikningspris for
mjolkrdvaran pa over 3,70 kronor per kg. Under 2021 har soli-
diteten minskat till 36,9 (40,7) procent och avrikningspriset okat
till 3,64 (3,61) kronor per kilo mjolkravara jamfort med 2020.
Norrmejeriers rorelseresultat 2021 uppgick till minus 62,3 Mkr, en
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minskning med 182,9 procent jaimfort med dret fore. Det finansiel-
la virdet vi skapade under 2021 fordelades till vara intressenter i
enlighet med cirkeldiagrammet pa foregdende sida.

Under 2021 har tva storre forskningsprojekt startats for att frimja
langsiktigt hallbar mjélkproduktion i Norrland. Det handlar dels
om projektet Hallbar mjélkproduktion for kor, bonder och kon-
sumenter i Norrland” som finansieras av medel fran Regional Jord-
bruksforskning for norra Sverige, dels om det Formasfinansierade
projektet SustAinimal som har till syfte att titta pa hur djuren kom-
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mer in i framtidens héllbara livsmedelsproduktion. Bada projekten
sker i samarbete med bland annat Sveriges Lantbruksuniversitet.

2. Bidra till biologisk mangfald
och skydda ekosystemen i Norrland

Den biologiska méangfalden ar livsviktig for att planeten ska vara i
balans och har darfor en direkt paverkan pd vara liv. Vart odlings-
landskap kan bade gynna och missgynna den biologiska mangfal-
den. Ett positivt exempel dr den mangfald av arter som finns i dker-
kanter och pa naturbetesmarker. Ett annat exempel pd paverkan

ar de viaxtskyddsmedel som anvinds vid odling av spannmal. For
att inte utarma jordens resurser och for att sikerstilla ett 1dngsik-
tigt hdllbart brukande ska Norrmejeriers gardar bidra till ett rikt
odlingslandskap och frimja ett rikt vixt- och djurliv. Typiskt for
det norrlindska jordbruket ar ett varierat dkerlandskap med vallar
av gris uppbrutet av diken, dkerholmar och vatmarker. Utrymmen
mellan mindre arealer av brukad jordbruksmark ger en variation

i vixtligheten och goda forutsittningar for blommor och insekter,
dar ocksa faglar hittar foda och finner skydd for sina ungar. Pa
varje kvadratmeter betad hage kan det finnas upp till 50 olika arter
som héller i gdng ekosystemet. Manga vixter, insekter och faglar
som vi tycker ar sjdlvklara finns enbart i anslutning till den norr-
lindska gérden, till exempel singlirka, storspov och tofsvipa.

Norrland har ett unikt geografiskt lige som skapar bra forutsatt-
ningar for odling av gris- och klgvervallar och dirmed mjolk- och
kottproduktion. Det ljusa halvaret i kombination med en relativt
ldg medeltemperatur och god vattentillging har flera positiva effek-
ter, bland annat bidrar det till snabbt vixande gris och kléver med
ett hogt nirings- och energiinnehdll. Andelen jordbruksmark med
grisvall och gronfoder dr nastan dubbelt sa stor som genomsnittet
for ovriga omraden i Sverige. Det nordsvenska klimatet och odling-
ens inriktning gor ocksa att risken for angrepp av vixtskadegorare
ar mindre, vilket i sin tur minskar behovet av kemiska bekdmp-
ningsmedel. De flerdriga vallarna bidrar dven till mindre erosion av
jordar och hogre mullhalt som binder bade vatten och koldioxid i
marken. Den relativt korta odlingssdsongen begrinsar urvalet av
grodor och spannmalsodlingen gar darfor huvudsakligen till foder.
Om odlingen av grovfoder eller foderspannmal upphorde skulle vi
se en okad igenvixning och forskogning med farre 6ppna landskap
och didrmed negativ paverkan pa den biologiska mangfalden.

Enligt SLU:s artdatabank dr ungefiar 15-25 procent av Norrlands
rodlistade arter helt beroende av odlingslandskapet f6r sin 6verlev-
nad och enligt samma killa dr igenvixning det storsta hotet mot den
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biologiska méangfalden i norra Sverige. De norrlindska mjolkgardar-
na spelar dirfor en viktig roll for Norrlands biologiska mangfald och
under 2021 holl de norrlindska mjolkgardarna cirka 50 000 hektar
jordbruksmark 6ppen i Norrland. Malet ar att bibehalla den arealen
och dirfor ar det viktigt att de norrlindska mjolkbonderna dels
kanner framtidstro, dels ser nyttorna med egenodlat foder och andra
atgdrder som framjar ett rikt vixt- och djurliv.

For att 6ka kunskapen och stimulera till fler atgarder pa gard har
Norrmejerier haft storre fokus pa biologisk méangfald under de
senaste tvd aren. Under 2020 genomférde miljokonsultforetaget
Ecogain, pd uppdrag av Norrmejerier, en inventering av den biolo-
giska mangfalden bestaende av vixter och faglar pa atta norrlind-
ska mjolkgardar i vart och ett av de fyra nordligaste linen.? Storst
artrikedom uppmaittes pd naturbetesmarker och i dikeskanter langs
akrar och vigar. Minst artrikedom fanns i igenvdxningsmarker, vil-
ket understryker betydelsen av de 6ppna landskap som mjolkgar-
darna mojliggor. Under 2021 har ett tjugotal mjolkgardar deltagit
i ett samarbetsprojekt med Hushéllningssallskapet i Norr- och Vis-
terbotten, dir insddd av blomremsor i dkerkanter har genomforts
for att oka forekomsten av pollinatorer. Norrmejerier har ocksa en
paverkan pa ekosystem och biologisk mangfald utanfér Norrland,
lds mer under avsnittet Hallbar leverantorskedja.

Det finns ett 6kat intresse for regenerativt jordbruk. Aven om

det rdder allmin konsensus kring att forbittrad jordhilsa och
okad biologisk méangfald dr tva viktiga hornstenar i regenerativt
jordbruk saknas det en vedertagen definition av begreppet. Norr-
mejerier ir med i en referensgrupp for regenerativt jordbruk dar
foretaget Sigill Kvalitetssystem leder arbetet med att ta fram en
gemensam definition och riktlinjer for regenerativt jordbruk i Nor-
den. Resultatet ska presenteras i september 2022.

Lokala inkop av produkter och tjanster fran de fyra

nordliga lanen

2021 2020 2019
Totala inkop, miljoner kr 1520 1465 1517
Inkdp norrlandsk mjclkravara, miljoner kr 733 ekl 730
Ovriga lokala inkdp, miljoner kr 278 228 237
Totala lokala inkop, % 67 64 64

3 Norrmejeriers hemsida: Oppna landskap ger biologisk mangfald

3. Bidra till en levande landsbygd, livsmedelsforsorj-
ning och utveckling av lokalsamhillet i Norrland

Norrmejerier bidrar pa flera olika sitt till lokalsamhallet i Norr-
land. Bland annat genom hogre lokal livsmedelsforsorjning, fler
arbetstillfillen och 6ppna landskap som ir viktiga i en levande
landsbygd. Vi dr ocksa en del av arbetet med samdistribution av
livsmedel, gor lokala inkép och bidrar i form av sponsring till norr-
lindska barn- och ungdomsverksamheter.

Mjolk- och kottproduktion dr navet for livsmedelsproduktionen i
Norrland. Den utgor dirfor en viktig del av norra Sveriges livsmed-
elsforsorjning. I bade Jamtland och Visterbotten produceras mer
mjolkravara dn vad som konsumeras i linet, men ser man till de
fyra nordliga lanen ligger den totala forsorjningsgraden av mjolk-
produkter pé cirka 84 procent jamfort med rikets 72 procent.

Eftersom Norrmejerier ar ett av de storsta livsmedelsforetagen i
Norrland och vara dgare och vi som arbetar pd Norrmejerier lever
och verkar i Norrland ir det viktigt for oss att bidra till en levande
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landsbygd, lokal livsmedelsférsorjning och utveckling av stider
och lokalsamhiille. Vikten av detta har blivit in mer pataglig under
coronapandemin och vi ser att norrlinningarna méanar dnnu mer
om en lokal och trygg mejeriproduktion nir det rader med osédker-
het i var omvirld. Det blir darfor dven viktigt for oss att vara en-
gagerade i arbetet med regionala livsmedelsstrategier och regionala
planer for krisberedskap och forsorjningstrygghet i hindelse av
kris. Under 2021 har vi bland annat svarat pa remisser om krisbe-
redskap fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
och fran Nara Mat (Norrbottens livsmedelsstrategi 2021-2030).

I december 2021 kom rapporten ”Kost vid hojd beredskap” fran
Livsmedelsverket. Rapporten belyser Sveriges livsmedelsberedskap
i hdndelse av hojd beredskap och krig, och visar att var livsmed-
elsproduktion behover 6ka. Hir dr det viktigt att dven livsmedels-
produktionen i norra Sverige bidrar. Rapporten kommer att ligga
till grund for fortsatt planering av den nationella och den regionala
livsmedelsberedskapen.

Norrmejerier vill verka for bade en 6kad héllbar produktion och
konsumtion av livsmedel och hjilpa konsumenterna forstd bety-


https://www.norrmejerier.se/gor-gott-for-norrland/oppna-landskap-ger-biologisk-mangfald

delsen av att gora medvetna val. Genom var mejeriproduktion
medverkar vi till att Sverige ska kunna uppna flera av de svenska
miljokvalitetsmédlen och ambitionen ar att kunna limna over ett
samhille till framtida generationer dir de stora miljoproblemen

ar losta. Under 2021 har vi ocksa via ett flertal debattartiklar lyft
fragan om att politiken méste satsa mer pa en langsiktigt stabil
matproduktion i hela landet och att offentlig sektor, sa som kom-
munerna, har ett stort ansvar att stilla hogre krav pa att upphand-
lade livsmedel ska vara lokalproducerade for att ddrigenom bidra
till en stabil svensk matproduktion. Enligt en Sifoundersokning
som Norrmejerier ltit genomféra uppger 94 procent av norrlin-
ningarna att det ar mycket eller ganska viktigt att kommuner koper
lokalproducerade livsmedel.

Samdistribution har varit en viktig del av Norrmejeriers verksam-
het och en forutsittning for en hallbar livsmedelsdistribution i
norra Sveriges glesbygd. Vi har haft en unik 16sning for samdist-
ribution av kylda och frysta livsmedel i Norrland och volymerna
fran andra leverantorers gods har 6kat stadigt. Under 2021 utgjor-
de samdistributionen 63,7 procent av den totala godsvolymen. I
juni saldes Lincargo AB till Tempcon group och verksamheten med
samdistribution i norra Sverige 6vergick diarmed till Tempcons dot-
terbolag Lincargo AB frdn och med december 2021.

I vér stravan att gora gott f6r Norrland véljer vi sa langt det d4r moj-
ligt norrldndska resurser, varor och tjinster i verksamheten. Sjilv-
klart dr all mjolkravara fran Norrland och elen som driver mejerier-
na ar fornybar och ursprungsmarkt fran Norrland. Norrmejerier

Riskanalys: Ett levande Norrland

Omrade dar risken finns Riskbeskrivning
Obefintlig eller begransad intressentdia-
log och omvarldsbevakning kan leda till

ett irrelevant erbjudande.

Langsiktig Idnsamhet

Jordbruk kan paverka miljo, biologisk
mangfald, vattentillgang och sociala for-
hallanden negativt.

Norrlandskt jordbruk

Samarbete och sponsorskap Oegentligheter som gor att samarbeten
eller sponsorskap stoédjer aktiviteter som
gar emot hallbar utveckling.

For mer information om mdjlighet till paverkan och riskhantering, se avsnitt
om risker och riskhantering i Appendix
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samarbetar ocksd med norrldndska akerier for haimtning av mjolk
pa gardarna. Genom medvetna val vill vi bidra till att arbetstillfillen
stannar i norra Sverige. Riknat fran jord till bord sa bidrar varje
norrlindsk mjolkgard i snitt med 5-8 arbetstillfillen: till exempel
anstillda pa garden, mejerianstillda, dkerier, veterinirer, lagerarbe-
tare, hantverkare (elektriker, rormokare, snickare), servicetekniker,
butiksanstillda med mera. Norrmejerier definierar lokala inkp som
produkter, inklusive mjolkrdvara, och tjanster som kommer fran de
fyra nordliga lanen i Sverige. Under 2021 var 67 procent av inképen,
sett till omsittning, lokala. Storsta andelen icke-lokala inkop 2021
utgors av forpackningsmaterial fran Tetra Pak.

Under 2021 har vi sponsrat ett antal aktiviteter f6r barn och unga
yngre dn 18 ar med lokalproducerad mjolk fran norrlindska
bonder. P4 grund av coronapandemin har dock flera ungdomsar-
rangemang som Norrmejerier brukar sponsra stillts in. Som en
del i visionen att gora gott for Norrland, har vi dven ett langsiktigt
samarbete med Hjiltarnas hus vid Norrlands universitetssjukhus.
Hjaltarnas hus erbjuder en ombonad milj6 for sjuka barn och
deras familjer fran de fyra nordliga linen, vilket idr speciellt vik-
tigt i Norrland dir avstdnden ofta dr langa. Samarbetet innebar
att Norrmejerier sponsrar verksamheten med mjolk, berdttar om
verksamheten i sina kanaler och i stillet for julgdva till kunder och
samarbetspartner skinker en gava till Hjiltarnas hus.

Att frimja barns tandhilsa ir ett gemensamt intresse for bade
Norrmejerier och Folktandvarden. Barn och ungas konsumtion av
lask 6kar medan mjolkdrickandet minskar. Samarbetet med Folk-
tandvarden, som omfattar de fyra nordliga linen, innebir att nd ut
till foraldrar i ett tidigt skede och 6ka kunskapen om tandhilsa.

Tva andra samarbetsprojekt under dret har varit framtagning av
fasta utstdllningar om mat och hallbarhet vid Teknikens hus i Lulea
och vid Exploratoriet i Skelleftea. Bada utstdllningarna vinder sig
till barn och unga och syftar till att 6ka kunskapen om matens be-
tydelse for regionen och ur olika héllbarhetsaspekter. Utstillningen
i Luled invigdes i december 2021 och utstdllningen i Skellefted
invigs i april 2022.

Ett annat viktigt samarbetsprojekt som initierades 2021 4r den nya
satsningen pa Arets Norrlandsvisionir. Med den vill vi frimja en
positiv utveckling av Norrland. Bakgrunden till initiativet dr enkel,
vi vill bidra till lokal utveckling och fortsitta skapa forutsittningar
for ett starkt och levande Norrland. Vi tror att entreprendrskap och
innovation ar en viktig nyckel framdt f6r hela var region. Det hér ar
startskottet pd ett ldngsiktigt dtagande dér vi varje ar hjilper till att
forverkliga lokala initiativ som gor skillnad for oss norrlinningar.

"Vi ska fortsatta

bygga stolthet
over det vi har”

Norrlanningarna valjer till stor del lokalt. Det
ar ett viktigt mervarde for Norrmejerier och
nagot att fortsatta bygga gentemot "nya”
norrlanningar, sager Victoria Johansson, Chef
Kategori Mejeri pa Norrmejerier.

— Det viktigaste under aret har varit att fortsdtta bygga den lokala
relevansen i norr. Det har vi gjort bide genom kommunikation och
dialog med norrldnningarna men ocksd med lanseringar som julfil
och solskensfil som bidragit till vitalisering av filkategorin.

Vilken har varit den storsta utmaningen under aret?

— Forutom att inflation och 6kande priser pa ravaror gor det dy-
rare for oss och for bonderna att bedriva var verksamhet, méter
vi tuff konkurrens. Det ar tydligt att andra aktorer ocksa vill silja
sina produkter i Norrland.

Vad vill ni utveckla under 2022?

— Vi ska fortsitta bygga stolthet 6ver det vi har hir uppe och dven
de produkter vi erbjuder till hela riket som Verum och Fjillfil.
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Overgripande
malsattningar

* Minska klimatbelastningen i hela

véardekedjan

+ Oka andelen miljévinliga forpackningar

¢ Minska matsvinn, avfall och

vattenanvandning

Ett levande Norrland

Lénsamhet &dgare/mjélkbonder
Norrlandsk mjolkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

En planet i balans

Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljévanliga forpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

En hallbar leverantorskedja

Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkép i vardekedjan
Affarsetik & antikorruption

En god arbetsplats

Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)
Jamstalldhet, mangfald & likabehandling

Globala utvecklingsmal och delmal

RENTVATTENOCH
SANITETFORALLA

o

Mal 6 Sakerstalla
tillgangen till och

en hallbar forvaltning
av vatten och sanitet
for alla

For att bidra till delmal
6.3 och 6.4, som handlar
om att effektivisera
vattenanvandning, minska
vattenbrist och hantera
avloppsvatten pa ett sikert
sitt, arbetar Norrmejerier
med att minska
vattenanvindningen

i produktionen, rena
avloppsvatten innan det
skickas vidare till det
kommunala reningsverket
och minimera risken

for storre utslipp av
mjolk i avloppet genom
uppfoljning.

Svenska mi

For att bidra till flera av de svenska miljémadlen,
till exempel begransad klimatpaverkan,
grundvatten av en god kvalitet, levande sjoar
och vattendrag, en giftfri milj6 och frisk luft, har

&

i\

Begrénsad
klimatpaverkan

Grundvatten
av god kvalitet

For att bidra till delmal
7.2, som handlar

om att 6ka andelen
fornybar energi, arbetar
Norrmejerier for att all
energi i produktionen och
pa mjolkgardarna skall
vara fornybar fore 2030.

Levande sjoar
och vattendrag

Mal 12 Hallbar
konsumtion och
produktion

For att bidra till delmal 12.2,
12.3, 12.4 och 12.5, som
handlar om hallbar och effektiv
anvindning av naturresurser,
minskat globalt matsvinn,
miljovanlig hantering av
kemikalier, minskat avfall samt
okad andel dtervunnet avfall,
frimjar Norrmejerier ett effektivt
resursutnyttjande genom att
stindigt arbeta for minskad
energi- och vattenanvindning

i virdekedjan, minskad
brinsleanvindning genom
samdistribution, dtervinningsbara
forpackningar, minskat matsvinn
och avfall i produktionen och
efterf6ljande led.

Norrmejerier bland annat en héllbarhetspolicy
med tips och rdd som riktar sig till de

norrliandska mjolkgardarna. Pa mejerierna
hjilper vart miljéledningssystem oss att stindigt

~C

UL

Giftfri miljo Frisk luft
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1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Mal 13 Vidta omedelbara

atgarder for att bekampa

klimatforandringarna och
dess konsekvenser

For att bidra till delmal
13.1 och 13.3, som handlar
om formdagan att anpassa
sig till klimatrelaterade
faror och 6kad medvetenhet
om klimatférandringarnas
konsekvenser, arbetar
Norrmejerier med att
minska klimatpaverkan i
den egna verksamheten och
pa garden samt utbildar
anstillda och medlemmar
for att hoja medvetenheten
om miljoaspekter i relation
till koldixidutslapp.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

Mal 17 Stérka
genomférande och
atervitalisera det globala
partnerskapet for hallbar
utveckling

For att bidra till delmal
17.16, som handlar om
partnerskap och utbyte

av kunskap for att bidra
till att mélen om hallbar
utveckling nds, vill
Norrmejerier delta i arbetet
med de héllbarhetsagendor
som ir relevanta for
branschen och tillsammans
utbyta kunskap for att
bland annat minska
branschens klimatpdverkan.

optimera verksamheten med avseende pd minskad

energiférbrukning och minskad klimatpdverkan
fran produktion och transporter samt minimering

av avfall och andra utslipp.
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Hallbarhetsresultat

R e s u lt a t Mal mot 2025, 2030, 2035 Utfall 2021  Utfall 2020  Utfall 2019
Minska klimatpaverkan i hela vardekedjan

100% av mjolkgardarna skall géra klimatberakningar senast 2025, % <10 <5 <5
Mjolkgardarna skall senast 2023 anvanda 100% fornybara energikallor, % >90 iu iu
Mijélkgardarna skall senast 2035 anvanda 100% fornybara drivmedel, % ca 26 iu iu
Mejerierna skall senast 2030 anvanda 100% fornybara energikallor, % 99 99 97
Mejerierna skall minska den totala energianvandningen med 20% pa mejerierna till 2030 jf basar 2021, GWh (jf basar i %) 101,2 (-) 100,7 106,2
Mejerierna skall minska den totala klimatbelastningen fran energianvandningen 2031 jf basar 2021, ton CO,eq (jf basér i %) 1579 (-) 1608 815
Mejerierna skall minska den totala klimatbelastningen fran forpackningar 2031 jf basar 2021 pa samtliga férpackningsnivaer, ton 3443 () 4184 (+1) 4143 (-12,8)
CO,eq (jf mot basar i %)

Egna transporter* skall senast 2030 anvanda 100% fornybara drivmedel, delmal >50% 2025, % 33 38 40
Egna transporter* skall minska den totala klimatbelastningen 2031 jf med basar 2021, ton CO,eq (jf mot basar i %) 9672 (-) 8700 8639

o

Norrmejerier skall satta ett Science Based Target for klimat senast 2022 och fa det godként senast 2023

Oka andelen miljévénliga férpackningar

100% av den plast som anvénds i samtliga forpackningsnivaer ska ga att materialatervinna till nya plastprodukter 2025, % 51 53 46
100% av alla forpackningar i samtliga férpackningsnivaer ska ga att materialatervinna 2025, % 90 91 89
100% av alla férpackningar i samtliga férpackningsnivéer ska besta av férnybar eller atervunnen ravara efter 2030, % 84 84 84
Mejerierna skall minska matsvinnet i produktionen per kg invagd mjélk till max 3 procent 2030, % (jf mot fg ar i %-enheter) 6,3 (+1,2) 51 56
Mejerierna skall minska den totala vattenforbrukningen med 15 procent*** till 2030 jf basar 2021, m3 (% jf mot basar 2021) 745 527 (-) 722 251 736 118

Mejerierna skall minska det totala brannbara avfallet till 2030 jf mot basar 2021 — specifikt mal satts 2022

* Egna transporter inkluderar intransporter av mjolkravara, egna uttransporter av gods via Lincargo och tjansteresor.
** Norrmejerier skickade in ett atagnde till Science Based Targets initiative i mars 2021. Arbete med mal och handlingsplan pagar och ska skickas in 2022/2023
*** Vattenforbrukning inkluderar inte vatten fran egen vattentakt i Burtrask

Ett levande Norrland En hallbar leverantorskedja
Lonsamhet dgare/mjélkbénder Djuromsorg & antibiotikaanvéndning
Norrlandsk mjolkravara Sakra & hallbara produkter
Oppna landskap & biologisk mangfald Ansvarfulla inkép i vardekedjan
Bidrag till lokalsamhallet Affarsetik & antikorruption
En planet i balans En god arbetsplats
verkan i vardekedjan Engagemang medarbetare
inliga forpackningar Kompetens & ledarskap
Svinn & avfall Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)
Vattenanvandning amsta mangfald & i
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En planet i balans

Norrmejeriers vision ar att géra gott for
Norrland och bidra till att planeten mar
bra. Vi har en lang tradition av att hushalla
med resurser och utvardera vad som ar
basta valet for klimat och milj6. For oss ar
det viktigt att géra det vi kan for att minska
klimatbelastningen och sakra framtiden for
kommande generationer.

1. Minska klimatbelastningen i hela virdekedjan

Dagens generation ar vdl medveten om att vi maste minska utsldp-
pen av viaxthusgaser. En hogre medeltemperatur ger forodande
konsekvenser for klimatet med extremvader och forandrade od-
lingsmojligheter som foljd, om det rider inga tvivel. En minskning
av transporter och onddig drivmedelsforbrukning ar bland de mest
effektiva sitten att minska utslapp av fossila gaser, men det riacker
inte for att minska de totala utslippen. I juli 2021 slippte FN:s
klimatpanel IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) en
uppdaterad klimatrapport som sammanfattar klimatvetenskapen och
visar att uppvarmningen gar snabbare och dr mer akut dn vad tidiga-
re prognoser har visat. Rapporten slar ocksa tydligt fast, liksom flera
tidigare rapporter har gjort, att det 4r manniskan som har orsakat
klimatfoérandringarna. Klimatpanelen konstaterar bland annat att

vi riskerar att passera 1,5-gradersmalet inom 10-20 ar och att kli-
matforandringarna maste behandlas som ett direkt hot mot livet pa
jorden. Stora och snabba utslappsminskningar kravs.

Eftersom Norrmejeriers virdekedja inkluderar allt fran jordbruk
och produktion till kyllagring och transporter har vi en stor pa-
verkan pa klimatet. For att fortsatt vara ett framgangsrikt och
uppskattat foretag dven i framtiden maste vi, tillsammans med
andra i vdr viardekedja, drastiskt minska var klimatbelastning. Vi
behover ockséd klimatanpassa var verksamhet dd hogre temperatu-
rer innebdr forandrade forutsdttningar for jordbruket och livsmed-
elsproduktionen bade globalt och regionalt. Bland de storsta hoten
mot det norrlindska jordbruket dr storre risk for torka, skyfall och
isbrannor pa vall. Under 2021 har vi deltagit i framtagandet av en
klimatanpassningsplan for Visterbottens lin. Den giller fram till
2025 och innehdller flera forslag pa dtgirder som olika aktorer kan
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gora for att mildra effekterna av ett forandrat klimat. Detta dr na-
got vi behover arbeta vidare med kommande ér.

Sveriges klimatlag tridde i kraft i januari 2018 och syftar till att
Sverige ska nd sina klimatmal, bland annat att inte ha ndgra nettout-
slapp av vixthusgaser senast 20435, for att direfter uppna negativa
utslipp. Norrmejerier vill bidra till att Sverige uppnar det nationella
malet och dven géra Norrland till en klimatpositiv zon med en levan-
de livsmedelsproduktion. Det ir viktigt att alla bidrar till minskade
klimatutsldpp och att varje foretag och region gor det man kan uti-
fran sina forutsittningar. Norrland har goda forutsittningar att bli
en klimatpositiv zon da tillgdngen pa fornybar energi ar god och det
finns mycket skog och grisbeklidd mark som binder koldioxid.

Energianvandning i produktion och fastigheter (MWh)

2021 2020 2019

Total energianvéndning 101240 100744 107 083
Total fornybar energi 100 379 99925 104 298
El (vattenkraft) 59 179 56 539 60 549
Biogas 22202 25750 26375
Fjarrvarme 181 151 182
Trapellets 12378 11820 11711
Atervunnen varme 6439 5 664 5480
Total icke fornybar energi 861 819 2785
Olja 861 819 2785
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Storsta delen av Norrmejeriers miljo- och klimatpaverkan finns i
mjolkproduktionen pé gardarna. Cirka 90 procent av vér klimat-
belastning finns i primirledet medan resten fraimst kommer frdn in-
och uttransporter samt energianviandning pa mejerierna. Vi méste
dirfor bdde minska vara utslipp i hela kedjan och stimulera till
mer kolbindning dar det dr mojligt. Under 2020 beslutade Norr-
mejerier att avsitta 10 miljoner kronor 6ver fem ar i sa kallade
klimatinvesteringar med syftet att minska klimatbelastningen i me-
jeriproduktionen. Under 2021 har de forsta klimatinvesteringarna
initierats och de kommer att bidra till minskat svinn av ostmassa
pad Burtrisk mejeri och minskat svinn av mjolk pd Umed mejeri.

Norrmejerier vill bidra och ta ansvar for att nd Parisavtalets mal
om att begrinsa den globala uppvirmningen till vil under en och
en halv till tva grader. Darfor har Norrmejerier atagit sig, inom ra-
men for det internationella initiativet Science Based Targets (SBTi)*,
att sitta forskningsbaserade klimatmal mot 2030. Under 2021 har
fokus legat pa kartliggning av klimatpdverkan i olika steg av vir-
dekedjan samt insamling av klimatdata i scope 1, 2 och 3. Nasta
steg dr att sitta klimatmal och fi dem granskade och godkinda av
SBTi. Malet ir att vara godkinda av SBTi senast 2023.

Norrmejeriers berikningar av klimatpaverkan bygger pé strukture-
rad och kontinuerlig mitning av energiforbrukning och utslapp. Vi
genomfor berdkning av vixthusgasutsliapp enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol). De utslipp som redovisas omfattar
direkta utsldpp fran forbranning i den egna verksamheten och som
kontrolleras av Norrmejerier i scope 1, indirekta utslapp fran in-
kopt elektricitet i scope 2 samt delar av indirekta utslipp i scope 3.
I scope 3 ingar indirekta utsldpp fran inkopta forpackningar, tjans-
teresor (forutom de resor som gors med tjanstebilar som dgs av
Norrmejerier), transporter samt produktion och distribution av en-
ergi och fordonsbrinslen. Vi later regelbundet genomfora externa
granskningar av vara berdkningar enligt GHG-protokollet. Genom
arbetet med underlag till ansékan om att fa klimatmal godkinda
av Science Based Targets initiativ har de indirekta utslippen i scope
3 delvis reviderats och kompletterats. Till exempel har metoden for
inkopta transporter forbittrats genom att anvinda hogre grad av
leverantorsspecifik data. Uttransporternas klimatverkan har flyttats
fran scope 1 till scope 3 d& dotterbolaget Lincargo AB i slutet av
2021 sélts till Tempcon group.

Minska klimatbelastningen pa mjolkgardarna

Norrgarden® dr Norrmejeriers eget kvalitetssikringssystem for
mjolkgardar som levererar mjolkrdvara till Norrmejerier. Sedan
2017 innehaller Norrgarden® en héllbarhetspolicy med fokus pa

4 Science Based Targets initiatives hemsida

Norrmejeriers klimatpaverkan

SCOPE 1: cirka 2 600 ton CO,eq

Direkta utsléapp av klimatpaverkande gaser relaterat till bransleférbrukning som sker i samband
med egna aktiviteter. Fér Norrmejerier galler detta utslapp fran diesel vid intransport av mjélk,
eldningsolja och utslapp fran tjansteresor.

N\ Y
. A 2
jorfmejerier H 1?
( X ) ()
Intransporter mjolk Mejerier, kontor & tjansteresor

SCOPE 2: cirka 10 ton CO,eq

Indirekta utslapp av klimatpaverkande gaser &r utslapp fran energiférbrukning som produceras
nagon annanstans, men som Norrmejerier nyttjar som el och fjarrvarme.

norrmejerier

Mejerier, kontor & tjdnsteresor

SCOPE 3: mer &an 220 000 ton CO,eq

Indirekta utslapp av klimatpaverkande gaser fran inkdpta varor och tjanster, s som mjolk-
ravara, trapellets, transporter och férpackningar.

Mjolkgardar/leverantorer Uttransporter Forpackningar
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https://sciencebasedtargets.org/

klimatpaverkande tips och avsikten ar att stimulera till forbattrande
aktiviteter pd gard. Av de 16 svenska miljomalen riktar policyn in sig
pa de nio som primirproduktionen kan ha storst paverkan pa.

Vi dr 6vertygade om att norrlindsk mjélkproduktion ar en del i
losningen for en klimatomstillning. Ser man pa mjolkgérdens totala
utsldpp av viaxthusgaser kommer den storsta andelen fran kornas
fodersmiltning, direfter kommer utsldppen fran sjilva foderproduk-
tionen. En stor del av norrldndsk akermark bestdr av vallodling som
blir grovfoder till korna och flerarig vallodling har en viktig funktion
for kolinlagring. Flerariga grodor, exempelvis vall, bidrar till mindre
erosion av jordar, jamfort med ettariga grodor. Mullhalten bibehalls
med god vattenbindning och dridnage i vixternas rotsystem vid blo-
ta. Att plojning inte sker varje ar minskar frislippandet av koldioxid
och bidrar dessutom till mindre drivmedelsforbrukning.

Under 2021 har det skett en del framsteg gillande fodertillsatser som
minskar kornas metanproduktion och diarmed klimatpaverkan. Det
pagar forsok med tillskott av alger, 3-nitrooxypropanol och andra
komponenter som ser ut att kunna minska metanutslippen med allt
fran 30 till 80 procent. Fortfarande finns praktiska detaljer kvar att
l6sa men det ar ett viktigt omrdde som vi bevakar. Under aret har
det ocksé publicerats en svensk rapport’ som bland annat menar att
man ska skilja pd biogen metan fran idisslande djur som ingr i ett
naturligt kolkretslopp och metan fran fossila killor. Rapporten visar
ocksd att man kan stilla olika krav pa utslippsminskning beroende

Utslapp fran produktion och fastigheter inklusive biogena utslapp (ton CO,eq)

péa om det handlar om utsliapp av koldioxid, metan eller lustgas. Till
skillnad frén koldioxid bryts metan ned i atmosfiren efter ungefir tio
ar. Om vi lyckas minska metangasen med mer dn 10 procent till 2050
genom till exempel fodertillsatser, nya foderstrategier och avel blir det
en avkylande effekt pd atmosfiren. Koldioxid diremot, stannar linge
i atmosfaren och viarmer under lang tid och hir ar det helt avgorande
att koldioxidutsldppen minskar dnda ned till noll nettoutsldpp.

Norrmejeriers gardar ska medverka till att utslapp av vixthus-
gaser minskar fran bland annat gardarnas energiférbrukning
och drivmedel och vara helt fossiloberoende 2035. Under 2021
har vi skdrpt mélen genom att stilla krav pa att all energi som
anvinds pa girdarna fran och med december 2023 ska komma
fran fornybara energikillor. Dessutom har styrelsen beslutat att
Norrmejeriers gardar ska gora klimatberidkningar och ta fram
atgardsplaner for minskad klimatbelastning senast oktober 2022.
Den metod som anvinds for detta ar Greppa Niringens verktyg
Klimatkollen diar man bland annat tittar pa antal djur, markan-
vindning, fodersammansittning och godselhantering samt an-
vindningen av elektricitet, brinsle och férnybar energi.

Minska klimatbelastningen fran energi pa mejerierna
Energiforbrukningen pa vdra mejerier foljs upp varje manad och
utvdrderas vid ny- och ombyggnader. Exempel pa forbdttrande
atgarder ar byte till energisndl LED-belysning, smartare ventila-

tionslosningar och viarmedtervinning fran kylanlaggningar. Hela
Norrmejeriers verksamhet anvinder ursprungsmirkt el av forny-
bara energikillor fran Skellefted Kraft (vattenkraft). Luled mejeri
anvander darutéver pellets fran Bioenergi i Lulea AB och vid Umed
mejeri anvinds fjarrvirme fran Umed energi och biogas fran egen
biogasanliggning. Malsittningen ar att senast 2030 ha 100 procent
fornybar energi. I nulaget ligger vi pa 99 procent. Orsaken till att
vi inte dr framme vid malet dn dr att Umed och Luled mejeri har
kvar oljepannor som reservkraft vid underhall, avbrott i stromfor-
sorjning eller vid extrem kyla. Under 2021 har tester gjorts med att
driva befintlig oljepanna vid Luled mejeri med férnybart brinsle i
form av HVO100. Testerna har fallit vdl ut och beslut om eventu-
ellt byte fran olja till HVO ska tas under 2022.

Under 2021 har den totala energianvindningen ¢kat med 0,5 pro-
cent. Andelen egenproducerad energi fran biogasanliaggningen vid

Umed mejeri har minskat med cirka 13 procent jamfort med 2020.
Den utgér nu 31 procent av Umed mejeris forbrukning, vilket mot-
svarar cirka 22 procent av Norrmejeriers totala energibehov.

Minska klimatbelastningen fran transporter

Norrmejeriers malsittning ar att alla intransporter av mjolk och ut-
transporter av gods skall koras pa 100 procent fornybara drivmedel
senast 2030. I dag dr den andelen 33 (38) procent. Under 2021 har

vi sett 6ver var drivmedelsstrategi och i juni faststilldes en firdplan

Total

Oljepannor fossil olja
Tréapellets
El (vattenkraft)
Fjarrvarme
Biogas
Lackage koldmedier
Emissionsfaktorer i gCO,e/kWh: olja 288, trépellets 19 och rétgas 25.

Emissioner fran fjarrvarme "Fjarrvarmes lokala miljovarden” fér 2020.
Ursprungsmarkt el fran Skellefteakraft, LCA-utslapp 8,6 g/kWh.

5 Ny rapport: Svensk mjélk- och nétkéttsproduktion kan né Parisavtalets klimatmal

2021 2020 2019
1642 1648 2225 Total
248 236 803 Intransporter mjélk
235 225 223 Tjanstebilar
509 494 513 Bruksbilar
1 9 9 Tjansteresor
576 644 659 Tjansteresor egen bil
63 40 18

Utslépp fran transporter inklusive biogena utslépp (ton CO,eq)

2021 2020 2019
3292 2444 2482
3109 2183 1859
137 162 276
37 36 36

8 53 298

0 10 13

Indata fran leverantorer av drivmedel och bokning av tjansteresor.
For tjansteresor med egen bil har en schablon pa 0,16 kg CO,/km anvénts
Saknar data om privata bilars bransletyp och bransleatgang.
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for hur vi successivt ska fasa ut fossila drivmedel fram till 2030. Vi
har ocksé gjort tester med att anvinda en biogasdriven tankbil for
transporter av vassle mellan Burtrdask mejeri och Umed mejeri. Ut-
fallet av testet har varit positivt och dirfor planeras att investera i en
ny biogasdriven tankbil under 2022. Omstillningen till mer héllbara
transporter dr en utmaning for hela branschen och sarskilt i geo-
grafiskt stora omrdden som Norrland. Dérfor dr ett nira samarbete
med lastbilstillverkare, brinsleforetag och andra delar av livsmed-
elskedjan avgorande. Dessutom behover politiken skapa forutsatt-
ningar for ett skifte genom skattelittnader och utbyggnad av infra-
struktur for tanknings- och laddningsméjligheter dven i glesbygd.
Norrmejerier dr fortsatt engagerade i nitverket Biofuel region som
verkar for mer héllbara transportlosningar i de fyra nordliga linen.

NORRGOTT NORRGOTT'
Normalsaltat

e "

e —

normejerief

2. Oka andelen miljévinliga forpackningar

Norrmejerier koper arligen in ndstan 3 400 ton forpackningsma-
terial. Férutom att férpackningarna orsakar ett par procent av

var totala klimatbelastning s genererar de dven avfall. Dirfor dr
arbetet med att 6ka andelen miljovinliga férpackningar en viktig
del av vart miljoarbete. Ambitionen ir att bide minska den totala
klimatbelastningen fran alla férpackningar och att 6ka andelen
forpackningsmaterial som gar att nyttja efter atervinning. Det lang-
siktiga malet dr att 100 procent av de forpackningar som Norrme-
jerier sitter pA marknaden ska kunna materialdtervinnas ar 2025
och att enbart fornybar och dtervunnen plast skall anvindas efter
2030, men det dr ocksa viktigt att detta inte sker pa bekostnad av
forsimrad livsmedelssikerhet, 6kat matsvinn, mer SIN-imnen eller
vasentligt forsimrad lonsamhet. D4 det hander mycket inom for-
packnings- och plastomradet har Norrmejerier sedan drygt tva ar
tillbaka en tvirfunktionell intern plastgrupp som arbetar med om-

virldsbevakning och utbyter erfarenheter l6pande fran exempelvis
materialtester. Norrmejerier ingdr ocksa i DLF héllbarhetskommit-
té dir branschens Plastinitiativ dr hogt upp pa agendan.

Huvuddelen av Norrmejeriers forpackningar bestér i dag av kar-
tongmaterial, som gér att dteranvianda upp till sju ganger i andra
kartongprodukter. Totalt innebdr det att 90 procent av Norrmeje-
riers forpackningar dr dtervinningsbara. Nir det giller plast specifikt
ser dock situationen annorlunda ut. Totalt anvinder vi cirka 640 ton
plast drligen och av det gér bara hilften att materialdtervinna. I hu-
vudsak ir det ostférpackningarna som inte gér att materialatervinna
i dag, vilket beror pa att vi anvinder ett flerskiktsmaterial med en
blandning av plastsorter for att ge osten bista skydd och héllbarhet.
Under 2021 har andelen plast som gar att materialdtervinna mins-
kat, fran 53 procent 2020 till 51 procent 2021, vilket till stor del be-
ror pa att vi 2021 lanserade grillost. I dagsldget ar det en utmaning
att finna plastmaterial som bade bevarar ostens kvalitet, minskar
risken for matsvinn och gér att materialdtervinna i Sverige. I stillet
for materialdtervinning gar dérfor ostforpackningarna till energi-
atervinning. En forandring dr dock pa vig i och med att Svensk Pla-
statervinning bygger en ny fabrik i Motala for att materialdtervinna
plast av polypropen, s kallad PP-film, frin och med 2023. PP-film
ar ett monomaterial som har liknande egenskaper som dagens fler-
skiktsplast och skulle darfér kunna anvindas i vara ostforpackning-
ar framover. Under 2021 har vi dirfor borjat arbeta med att byta ut
flerskiktsplast till PP-film inom vissa delar av ostsortimentet.

Fran november 2021 deltar vi dven i ett Vinnova-finansierat projekt,
Circ Pack, som har till syfte att hitta dtervinningsbara alternativ till
dagens plastfilm. Projektet leds av Forpackningsinsamlingen, Svensk
Plastatervinning, RISE och IVL Svenska Miljoinstitutet och ett tjugotal
representanter fran hela férpackningens virdekedja deltar i projektet.

Aven om den totala plastmingden 6kat under dret pa grund av

vér lansering av grillost har enskilda produkter forbattrats mate-
rialméssigt. Exempelvis har vi bytt till tunnare PP-film i pdsarna
med fardigriven Visterbottensost. Totalt innebér det att vi mins-
kar mangden plast per pdse med 25 procent, vilket totalt ger en
minskning pa cirka 40 ton koldioxidekvivalenter per ar. Vi har
dven forbattrat vara Norrgottforpackningar, bide med avseende
pa material och dtervinning. Genom att gora en perforering i kar-
tongmaterialet som omger plastbyttan dr det lattare att separera de
tvd materialen och pa sitt underldtta killsortering. Dessutom har
vi bytt ut drygt 90 procent jungfrulig plast till plast av dtervunnet
PET-material. Totalt beror dessa bada forandringar inom ost och
matfett cirka 7 miljoner konsumentférpackningar per ar. I slutet av
aret togs ocksa beslut om att investera i en ny férpackningsmaskin
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Utslapp fran uttransporter kund
inklusive biogena utslipp (ton CO,eq)

2021 2020 2019
Total 7 397 6873 6170
varav transporter i egen regi 0** 6 267 6170 *

* Saknar data pa inkdpta transporter fér 2019
** Lincargos transporter raknas som inkdpta fran 2021 och ingar i totala utsléapp

Direkta och indirekta utslapp

inklusive biogena utslépp (ton CO,eq)

Scope 1 | Scope 2 | Scope 3
Produktion och fastigheter
Oljepannor — fossil eldningsolja 248
Trapellets 235
El (vattenkraft) 509
Fjarrvarme 10 1
Biogas 576
Lackage koldmedier 63
Transporter
Intransporter mjolk 2118 991
Uttransporter kund, Lincrago AB 6527
Uttransporter kund, évriga inkpta 870
Tjansteresor
Flygresor 8
Tjanste- oc?h bruksbilar samt tjanstre- @ %
sor egen bil
Forpackningar
Forpackningsmaterial 3443

Vattenanvandning (m3)

2021 2020 2019

Totalt 746 877 742691 736 118
Kommunalt vatten fran grundvatten 603898 573569 587 254
Kommunalt vatten fran ytvatten 141629 148682 148864
Egen vattentakt 1350 20 440 iu
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Riven Vasterbottensost ar en av de produkter
som under aret har fatt en mer klimatvanlig
férpackning. Mangden plast i férpackningen
har minskat med 25 procent.

for bland annat yoghurt och griadde. Forpackningarna frin den nya
maskinen innehéller mindre plast och har lagre klimatpaverkan.
Totalt kommer Norrmejerier att minska plastanvindningen med
cirka 40 ton plast pd arsbasis nir forbéttringarna inom ost, yog-
hurt och gradde har fatt fullt genomslag i produktionen.

Fran januari 2022 giller EU:s nya direktiv for engdngsplast. For
oss innebdr det tva foridndringar, dels att vi fatt byta ut vara plast-
sugror till sugror av papper, dels att alla produkter med skruvkork
fran och med 2024 har krav pa sig att korkarna ska sitta fast pa
forpackningarna. For att 16sa kraven i det nya direktivet har vi 16-
pande samarbete med var férpackningsleverantor.

3. Minska matsvinn, avfall och vattenanvindning

Norrmejeriers anldggningar dr beroende av medgivande fran
provnings- och tillsynsmyndighet for att vi ska kunna bedriva
verksamhet. Vi méste f6lja vara villkor kopplade till verksamheten
och dess utslapp till miljon samt anméla nir storre dndringar sker i
verksamheten. Speciellt tillstdnd giller fér biogasanliggningen vid
Umed mejeri med biologisk behandling av eget avfall. Anmalnings-
plikt géller ocksa for fordonstvitt vid mejerierna. Norrmejerier
foljer lagar, regler och villkor for utslipp och féroreningar orsaka-

6 SAMS hemsida

de av verksamheten. Vi méter ocksa kontinuerligt férbrukning av
bland annat vatten, svinn, avfall och utslipp via avloppet. Berik-
ningarna nedan bygger pa dessa mitningar.

Minska matsvinn och avfall

Matsvinn ar livsmedel som produceras i syfte att bli mat men som
av olika anledningar inte its eller dricks upp. Matsvinn uppstar

i hela livsmedelskedjan och den storsta delen, cirka 75 procent,
uppstér i hemmen. Enligt Livsmedelsverket slinger varje hushall i
Sverige ca 19 kg dtbar mat per person och ar. Det som oftast blir
matsvinn ar frukt, gronsaker, brod och matrester. Férutom detta
hills dessutom 18 kg mat och dryck i vasken, per person och ér.
De produkter som oftast hills ut ir kaffe, te och mejeriprodukter.
Att minska matsvinnet ar ett viktigt bidrag till klimatet och Sveri-
ges regering har, i linje med mal 12.3 i FN:s Agenda 2030, satt tva
etappmal for minskat matsvinn. Mdlen innebir dels att matsvinnet
ska halveras per person och ér i handels- och konsumentled till
2030, dels att matsvinnet ska reduceras langs hela virdekedjan.

Aven om matsvinnet inom livsmedelsindustrin ar litet i jimforel-

se med det matsvinn som sker hos kunder och konsumenter har
Norrmejerier drligen ett svinn motsvarande cirka 12,7 miljoner kg
mjolkravara. Darfor dr fragan hogt prioriterad och under 2020
anslot sig Norrmejerier till den nationella 6verenskommelsen for
minskat matsvinn, dven kallat SAMS. Initiativet, som leds av IVL
Svenska Miljoinstitutet, samlar livsmedelsaktorer och myndigheter
som tillsammans ska bidra till att halvera det globala matsvinnet
till 2030 genom att minska matsvinnet i hela kedjan fran primar-
produktionen till konsumenten. Det ir enligt oss viktigt med en ho-
listisk syn pa matsvinn. Att ”putta” matsvinnet framat eller bakat i
kedjan loser inga problem utan man maste tillsammans komma at
grundorsakerna och minska det totala svinnet for alla parter.

Under 2021 har mjélksvinnet inom Norrmejeriers produktion okat
med 1,2 procentenheter per kg invigd mjolkravara jamfort med
2020. Orsaken till 6kningen dr bland annat ett hogt initialt svinn
vid uppstart av grillost-produktionen. I berikningen ingdr inte det
svinn som uppkommer vid foradlingssteget fran helost till bitad,
skivad och riven ost. P4 sikt vill vi utveckla de 6vergripande svinn-
berikningarna per produktkategori; firskvaror, matfett och ost,
dar hela ostproduktionen inklusive foradling ocksa ingar. Under
aret har ocksa dtgarder gjorts for att minska matsvinnet i kund-
och konsumentled, bland annat forlingd hallbarhet pad mjolk och
kommunikation kring var markning med “ofta-bra-efter” som vi
inforde pd flertalet produkter 2020. Enligt en undersékning som
Livsmedelsverket gjort hosten 2021 forstar nistan alla, 91 procent,
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Forpackningsmaterial (ton)

2021 2020 2019

Totalt 3418 3469* 3174
Papp och well 2740 2798 2524
Plast 639 632* 612
Aluminium 18* 19* 17*
Etiketter 16 15 17
Lim 5,35 5,15 4,18
Andel atervinningsbart material totalt, % 90 91 89
Andel atervinningsbar plast totalt, % 51 53 46
Andel férnybart material totalt, % 7 7 76
Andel atervunnet material totalt, % 8 7 8
Andel icke férnybart material, % 23 23 24

*Uppgifter ar berdknade utifran inképsdata. Ovriga varden bygger pa
mangd anvant material i produktionen

** Siffrorna har &ndrats sedan forra redovisningen pa grund av att en artikel-
grupp tidigare exkluderats i sammanstallningen. Nu ingar samtliga kategorier.

Restprodukter och avfall (ton)

2021 2020 2019

Totalt 103 939 91708 78 022
Avfall till atervinning 31977 24953 13935
Avfall till energiutgivning 71872 66 653 63 978
Avfall till deponi 90 102 108
Farligt avfall 120 109 109

Avlopp

2021 2020 2019

Totalt volym (m3) 726233 694702 704310
COD* (ton) 718 770 485
BOD** (ton) 458 489 305

* Burtrask mejeri mater BOD och berdknar COD
** Umea mejeri mater COD och berdknar BOD
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“Matlagningsost ar
pa stark tillvaxt”

Norrlandsk grillost och matlagningsbitar av
Vasterbottensost har forstarkt Norrmejeriers
erbjudande inom segmentet matlagningsost,
sager Jorgen Oberg, Chef Kategori Ost pa
Norrmejerier.

— Visterbottensost matlagningsbitar idr de forsta svenska produk-
terna i den si kallade parmesanosthyllan. Dessutom har den norr-
landska grillosten ocksd mottagits mycket vil av konsumenterna.

Vad har varit viktigt for att starka erbjudandet inom matlagningsost?
— Forutom nya produkter har vi satsat mycket pa receptinspiration
under dret. Vi har ocksd gjort sortimentsoptimeringar inom riven ost.

Vilken har varit er storsta utmaning?

— Svenskarna ar vana att kopa parmesan, som ar torrare och sproda-
re i sin konsistens dn Visterbottensost. En insikt vi tar med oss ar att
efterfridgan pa ett svenskt alternativ har varit lagre dn vintat.

Vad vill ni utveckla under 2022?

— Ytterligare stirka var position inom matlagningsost genom fortsatt
utveckling av vdra kundsamarbeten och 6ka efterfragan hos konsu-
menterna.

att maten oftast gar bra att dta efter bast fore-datum har passerat
och 86 procent tycker att tilligget “ofta bra efter” ir ett bra sitt
att mérka livsmedel. Enligt samma undersokning kdnner strax over
50 procent av svenskarna till markningen i dag.

Mingden avfall per kg produkt har okat under éret. I avfallsming-
den ingér vassle vilket direkt paverkas av mangden ost som produce-
ras. Den storsta delen, 99,9 procent, av det totala avfallet dtervinns.
For att kontinuerligt arbeta med minskning av avfall och svinn ar
vart arbete med stdndiga forbattringar avgorande. Under 2021 har
vi utvecklat arbetet med daglig eller veckovis uppfoljning av dessa pa
avdelningsnivd, men mer arbete med optimeringar krivs framat.

Minska vattenanvindning och utslapp till vatten

I dag dr en fjardedel av jordens befolkning hotad av vattenbrist en-
ligt World Resources Institute. Sverige ar inte i riskzon men vi kom-
mer behova forbereda oss for fler sisonger med extrema regn eller
temperaturforhallanden. Det dr latt att ta vatten for givet, speciellt
i Norrland dir vi har bra grundvattennivder och god vattentillgang
jamfort med sodra Sverige och andra delar av virlden, men sett till
de klimatférandringar som sker hir och nu ar en ansvarsfull vatte-
nanvindning en viktig hallbarhetsfraga for Norrmejerier. Vi foljer
kontinuerligt upp vattenanvindningen, utslapp till vatten och vid
investeringar i ny utrustning dr lag vattenférbrukning en viktig as-
pekt. Forutom totala produktionsvolymer paverkas vattenforbruk-
ningen bland annat av produktmixen. Varje ar utfors cirka 80 000
diskar, bara vid Umea mejeri. En diskning kan ta mellan tio minu-
ter och tolv timmar, beroende pa tankens storlek och rorsystemets
langd. Alla Norrmejeriers mejerier anvander kommunalt vatten,
bdde grundvatten och ytvatten. Burtriask mejeri anvander darutover
kylvatten fran Burtrisket. Vi arbetar [6pande med att optimera var
vattenforbrukning och mélet dr att minska den totala mangden vat-
ten i produktionen med 15 procent mellan 2021 och 2030. Under
2021 har den totala vattenanvindningen 6kat, vilket delvis beror
pa uppstart av en ny produktionslinje for grillost.

En av de storsta riskerna i produktionen ir utslipp av mejeripro-
dukter i avloppet och det dr darfor viktigt att ha kontroll 6ver
dessa. Genom sitt naringsinnehall dr det en miljobelastning som
kan orsaka driftstorningar i det kommunala reningsverket och
dventyra mejeriernas miljovillkor, men det medfor ocksa onodiga
kostnader. Darfor sker en kontinuerlig uppfoljning av bland annat
pH-virde, miangd organiska amnen och fosfor i avloppsvattnet.
Allt i syfte att upptacka och atgirda avvikelser. Umed mejeri har
sedan flera dr tillbaka en egen biogasanliggning och ett eget re-
ningsverk som tar emot niringsrika rester fran mejeriproduktionen
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Riskanalys: En planet i balans

Omrade dér risken finns  Riskbeskrivning

En ohallbar energianvandning paverkar
klimatet och miljon negativt samt tar pa
jordens resurser.

Energianvandning

Transporter Utslappen fran var verksamhets transpor-
ter och resor paverkar klimatet och miljon
negativt.

Forpackningar Icke férnyelsebart eller materialatervin-
ningsbart material paverkar miljon nega-
tivt och ger upphov till utslapp samt tér pa
jordens resurser. Onddigt férpacknings-
material och farliga kemikalier.

Matsvinn Producerade varor som inte kommer till
anvandning ger upphov till negativ klimat-
paverkan och 6kade kostnader.

Avfall Felaktig avfallshantering paverkar miljon
negativt.

Vatten En ohallbar vattentillgang paverkar miljén
negativt samt tar pa jordens resurser.

Kemikalier Negativ miljépaverkan till foljd av bristan-

de hantering av milj6- och brandfarliga
produkter.

For mer information om méjlighet till paverkan och riskhantering, se avsnitt
om risker och riskhantering i Appendix

i Umed och Burtrask. Anldggningen utvinner energi som ateran-
vinds i mejeriproduktionen vid Umeé mejeri och kvar blir ett renat
avloppsvatten som kan hanteras av det kommunala reningsverket i
Umead. Luled mejeri levererar sina rester fran produktionen till den
kommunalt dgda biogasanliggningen i Lulea.

Avloppet fran Burtrask mejeri gar till Skellefted kommuns renings-
verk och hir har vi legat nira griansvirdet for avloppsvillkor vid ett
flertal tillfdllen de senaste dren, sd dven 2021. En atgdrdsplan med
framtida investeringar dr framtagen, men inget beslut r taget om
nir investering kan ske.

30



En hillbar leverantérs|
I Norrmejerlers produktlon och Ieverantorskedja flnﬁs ‘badéfwrrﬁénp’js:kor oqb i

djur. Vi visar dem omsorg och sakrar V|IIkor och rattngheter samtr som
vi tar ansvar for att guida vara sIutkonsumenter»tlll medvetna val s att VI . »«‘*
tilsammans kan astadkomma forandrlng)/mom bédgh\\h '"

| : I§g gdcja\\ Klimat.
W/\

I gARﬂF‘vANQVAB ! F|NANS|E‘L1_ REDOVISNIN'Q & ‘%?z

P

,.\T».



Globala utvecklingsmal och delmal

Overgripande
malsattningar

(((
A4

Mal 2 Avskaffa hunger,
uppna tryggad
livsmedelsforsorjning och
framja ett hallbart jordbruk

For att bidra till delmal

2.4, som handlar om hall-
bara livsmedelssystem och
ekosystem samt starkt for-
maga att anpassa sig till
klimatférandringar, fraimjar
Norrmejerier lokala och
svenska inkép. Vid inkép
fran andra delar av vérlden
efterstrivas i sd stor utstrick-
ning som mojligt olika typer
av héllbarhetscertifieringar
som skall sikerstilla att
ekosystem eller lokala
samhillen inte skadas.

Sakra god djuromsorg och fortsatt lag
antibiotikaanvandning

Sakra hog livsmedelssakerhet, utmarkt
produktkvalitet och halsosamma, naturliga
produkter

Sakra ansvarsfulla inkop av foder och
insatsvaror

Sakra god regelefterlevnad och affarsetik

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

1 2 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
OCHEKONOMISK PRODUKTION

Tw
|

QO

Mal 12 Hallbar
konsumtion och
produktion

Mal 8 Anstiandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

For att bidra till delmal
12.2 och 12.4, som
handlar om héllbar och
effektiv anvindning

av naturresurser och
miljovinlig hantering

av kemikalier, virderar
Norrmejerier kontinuerligt
leverantorer och insatsvaror
med avseende pa bland
annat kemikalier och miljo.

For att bidra till delmal 8.5
och 8.7, som handlar om att
vidta dtgirder for anstindiga
arbetsvillkor for alla kvinnor
och min samt personer med
funktionsnedsittning, lika 16n
for likvardigt arbete och for
att avskaffa tvdngsarbete och
barnarbete, stiller Norr-
mejerier krav pd hallbarhets-
certifieringar vid inkop av
kritiska insatsvaror. Vart
samhillsansvar speglas ocksa i
vilka leverantorer och partners
vi viljer att samarbeta med.

1 5 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

=

-

&=
1

Mal 15 Ekosystem och
biologisk mangfald

For att bidra till delmal
15.1 och 15.2, som handlar
om att bevara, skydda

och aterstilla ekosystem
och biologisk méngfald
samt stoppa avskogning,
frimjar Norrmejerier den
biologiska mangfalden
genom att stimulera till
fortsatt jordbruk och
minskad igenvixning i
Norrland samt genom krav
pa héllbarhetscertifiering av
rdvaror vid inkop.

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

Mal 16 Fredliga och
inkluderande samhallen

For att bidra till delmal
16.5, som handlar om
att minska alla former av
korruption och mutor,
har Norrmejerer ett strikt
regelverk for relationer med
kunder och leverantorer
och for att sikerstilla
efterlevnad gors bade
interna och externa
revisioner.

Svenska miljomal

antibiotika fir anvindas pa gird och kontrollerar
all mjolk som kommer till mejeriet med avseende

For att bidra till flera av de svenska miljomalen,
till exempel begransad klimatpéaverkan, levande
skogar, ett rikt vixt- och djurliv och en giftfri
miljo, har Norrmejerier som mal att gora

Ett levande Norrland

Lonsamhet dgare/mjélkbonder
Norrlandsk mjélkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag ill lokalsamhallet

En hallbar leverantorskedja

Djuromsorg & antibiotikaanvéndning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkép i vardekedjan
Affarsetik & antikorruption

En planet i balans
Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljgvanliga forpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

En god arbetsplats

Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)

1 Begransad
mangfald &

klimatpaverkan

Levande skogar

sa mycket lokala inkép som mojligt och att
all ekologisk mjolkravara skall vara KRAV-

Norrmejerier har ocksa strikta krav pa hur

Ett rikt vaxt-
och djurliv

Giftfri miljo
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certifierad och allt emballage FSC-certifierat.

pa antibiotika.
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Hallbarhetsresultat

Re s u 't a t Mal mot 2024, 2025 och 2030 £l gl sl
2021 2020 2019

Séakra god djuromsorg och fortsatt lag antibiotikaanvéandning

100% av gardarna skall uppfylla kraven for djuromsorg/djurvalfard/djurskydd, % gardar utan férelagganden 97,2 97,6 97,2

Sékra hog livsmedelssékerhet, utmarkt produktkvalitet och hdlsosamma, naturliga produkter

Inga aterkallelser av produkt, antal aterkallelser 0 0 1

Maximalt 25 reklamationer 2025 och maximalt 15 reklamationer per miljon salda férpackningar 2030, antal reklamationer per 44 52 36
miljon salda férpackningar

Séakra ansvarsfulla inkop av foder och insatsvaror

100% av den soja som anvands i foder skall vara ansvarsfullt producerad enligt internationellt erkanda certifieringar eller omfattas 100 100 100
av krediter, %

100% av den palmolja som anvands i foder ska uppfylla certifieringskraven enligt kriterier faststéllda av Roundtable Sustainable 0 0 0
Palm Oil (RSPO) senast 2024, %

100% av kartongmaterialet i primérférpackningarna skall vara FSC-certifierat , % 96 97 98

100% av Norrmejeriers forstahandsleverantorer av insatsvaror* skall underteckna uppférandekoden for leverantorer, % 70 32 0

Séakra god regelefterlevnad och affarsetik

100% av Norrmejeriers anstallda skall underteckna uppférandekoden vid revideringar, % 0 0 0
Ingen avvikelse for korruption eller bestickning vid revisioner eller stickprov fran revisionsbyra, antal styck 0 0 0
Inga béter eller andra paféljder — folja lagar och férordningar inom dataskydd, marknadsforing, miljé och det sociala och 0 2 0

ekonomiska omradet, antal styck

*Insatsvaror ar de produkter som anvands i produktionen, det vill saga ravaror, emballage, tillsatsmaterial mm

Ett levande Norrland En hallbar leverantorskedja
Lonsamhet agare/mj6lkbonder Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Norrlandsk mjélkravara Sakra & hallbara produkter
Oppna landskap & biologisk mangfald Ansvarfulla inkép i vardekedjan
Bidrag till lokalsamhallet Affarsetik & antikorruption
En planet i balans En god arbetsplats
Klimatpaverkan i vardekedjan Engagemang medarbetare
Miljgvanliga forpackningar Kompetens & ledarskap
Svinn & avfall Halsa & sakerhet (arbetsmiljo)
Vattenanvandning amstal mangfald & i i
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Leverantorskedja
och uppforandekod

Norrmejeriers viktigaste |16ften till

vara intressenter ar god djuromsorg

och livsmedelssakerhet. Samtidigt ar
utmarkt produktkvalitet och ansvar i hela
leverantérskedjan avgorande for att vi ska
bibehalla ett hogt fortroende bland vara
intressenter.

VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX

Norrmejeriers leverantorskedja dr komplex och inbegriper tusen-
tals aktorer, partner och leverantorer som hjilper oss att driva
verksamheten framdt varje dag. Nir det kommer till leverantorer
har Norrmejerier tva stora poster som dominerar, dels norrlandsk
mjolkravara fran de norrlindska mjolkbonderna, dels forpack-
ningsmaterial med ursprung i Sverige och Europa. Andra inkop
omfattar bland annat fruktberedningar, rapsolja, rengoringsmedel,
energi, vatten och tjdnster inom maskinservice, stidning, mark-
nadsforing, forsiljning och it. Huvuddelen av dessa inkop sker fran
lokala, svenska eller europeiska leverantorer.

Vi vill att hela leverantorskedjan ska vara héllbar. Det betyder att
vi, forutom djuromsorg, livsmedelssiikerhet och kvalitet, kontinuer-
ligt behover viarna om miljoskydd och ekosystem, minskliga rittig-
heter, arbetstagares villkor, affirsetik och antikorruption vid bade
inkdp och samarbeten. I framtiden kommer det bli dnnu viktigare
att uppfylla olika krav inom hallbarhet. Exempelvis skickade reger-
ingen ut en remiss i hostas om obligatoriska hallbarhetskrav vid of-
fentlig upphandling. Dessa forvintas trida i kraft frin och med juli
2022. Enligt forslaget ska upphandlande myndighet eller offentlig

enhet alltid beakta klimatet och har en skyldighet att — da det ar
relevanta hansyn till miljo, djuromsorg samt sociala och arbets-
rattsliga aspekter. For att uppfylla Upphandlingsmyndighetens nya
rekommenderade héllbarhetskriterier f6r mjolk och mejeri har vi
utokat de krav vi stiller pd mjolkgardar som levererar mjolkravara
till Norrmejerier. Norrgarden, vart kvalitets- och hédllbarhetssystem
for gard, har bland annat uppdaterats gillande krav pa fornybar el
samt certifierad palmolja i foder.

Konsumenternas lojalitet och fortroende fér Norrmejerier dr en
viktig konkurrensfaktor. Eftersom konsumenternas efterfrigan pa
hidlsosamma och héllbara produkter 6kar stravar Norrmejerier
efter transparens och 6ppenhet. Det gor vi genom att arbeta med
hallbarhetscertifieringar, tydliga mirkning och konsumentinforma-
tion for att det ska vara enkelt att gora medvetna val.

Lings hela virdekedjan finns manga potentiella risker som Norrme-
jerier antingen kan paverka direkt eller indirekt. Den direkta styr-
ningen omfattar den direkta miljomassiga, sociala och ekonomiska
paverkan som vér egen verksamhet har. Dir har vi storre mojlighet
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att paverka genom bland annat nyckeltal och uppféljning. Den in-
direkta paverkan har var verksamhet frimst som ett resultat av vara
nodvindiga samarbeten och affirsrelationer. Denna paverkan ligger
utanfor Norrmejeriers direkta kontroll, men vi har mojlighet att
genom vart inflytande, krav och uppféljning standigt arbeta for att
forbattra situationen. Se vidare om riskanalys i appendix.

For att sikra en hallbar leverantorskedja har vi sedan manga ar
tillbaka tagit fram en uppférandekod. I den beskrivs vara loften,
virderingar och riktlinjer i férhéllande till vara kunder, konsumen-
ter och samarbetspartner. D4 var organisation och vart hallbar-
hetsarbete har utvecklats och omvirldens krav forandrats har en
uppdatering av befintlig uppférandekod paborjats. Den kommer
att bli klar under 2022. Vid uppdateringen kommer vi dven att ta
hansyn till den frivilliga uppforandekoden for hallbarhet i livsmed-
elsbranschen vilken EU lanserade i juli 2021. Den riktar sig framst
till leden i livsmedelskedjan som ligger mellan primirproducenter
och konsumenter, det vill siga foradlingsindustrin, handel, restau-
ranger och storkok. Den innehdller flera 6vergripande héllbarhets-
mal, till exempel motverkande och minskning av matsvinn, en kli-
matneutral livsmedelskedja i Europa 2050 samt hallbar ekonomisk
tillvaxt, sysselsdttning och god arbetsmiljo.

1. Sékra god djuromsorg och
fortsatt lag antibiotikaanviandning

Den svenska djurskyddslagstiftningen ligger, sett ur ett internatio-
nellt perspektiv, pd en hog nivd. God djuromsorg dr en mycket vik-
tig fraga for att konsumenter och kunder ska kinna fortroende for
Norrmejeriers produkter. Brister i djuromsorg riskerar att paverka
béde fortroende och lonsamhet negativt for Norrmejerier.

v/ All ekologisk mjélkravara &r KRAV-certifierad

v/ Alla mejeriprodukter &r fria fran genmodifierade organis-
mer (GMO), palmolja och soja

v/ All kakao som anvands i produkter &r UTZ/Rain forest
alliance certifierad

v/ All fdrnybar plast som finns i primarférpackningarna ar
Bonsucro- eller ISCC-certifierat

VART ANSVAR

Norrmejerier har nolltolerans mot brister inom djuromsorg,
djurvilfird och djurskydd och vart kvalitetssikringssystem
Norrgarden dr en garanti for detta. Norrgdrden bygger pa lagar,
forordningar, foreskrifter, tvirvillkor, branschpolicy, branschrikt-
linjer och Norrmejeriers egna regler for god djuromsorg. Alla
gardar som levererar mjolkravara till Norrmejerier inspekteras i
normalfallet minst en ging vartannat ar av Norrmejerier eller ett
oberoende certifieringsorgan.

For de gardar som inte har nagra avvikelser vid foregaende revi-
sionsbesok kan revisionsperioden utdkas till att vara tre r. Upp-
ticks allvarliga avvikelser vid revisionsbesok kan garden stingas av
omedelbart for leverans av mjolkravara till mejeriet. D3 kontaktas
dven berord myndighet och LRF:s omsorgsgrupp eller liknande.
Gardar med underkint revisionsbesok eller allvarliga avvikelser far
utokad kontrollfrekvens med upp till fyra revisioner och egenkon-
troller per ar.

Under 2020 upprittades ett nationellt branschrad f6r djuromsorg
ddr Norrmejerier ingdr. Syftet ar att tillsammans hitta sitt att
forebygga att djur far illa samt utoka samverkan mellan bransch
och myndigheter. Aven internt har en sirskild arbetsgrupp sett
over regler, riktlinjer och foreningens stadgar med avseende pa
djuromsorg. Vi begir regelbundet ut foreligganden kopplat till
vara gdrdar frin linsstyrelserna i de fyra nordliga ldnen. I mitten
av 2021 genomfordes en konsumentundersékning om attityder
till djuromsorg med hjilp av foretaget NEPA. Resultatet visar inte
ovintat att djuromsorg ir en viktig fridga for konsumenterna. De
svarande lyfter det som sirskilt viktigt att djuren far utdva ett na-
turligt beteende och rora sig fritt.

Under 2021 hade 2,8 procent av vara gardar fatt foreligganden med
avseende pé bland annat utrymme och smutsiga djur. Nér en gard
far foreldgganden ska avvikelsen dtgédrdas annars riskerar garden

att fa ytterligare foreligganden eller djurforbud. Under 2021 har en
gard blivit utesluten som medlem hos Norrmejerier pd grund av upp-
repade foreldgganden fran Linsstyrelsen i Visterbotten.

En annan risk, sett till konsumenternas fortroende for svensk djur-
hallning, dr den 6versyn av beteslagstiftningen som drivs av LRF
efter en motion pa deras stimma. Fér Norrmejerier ar det fortsatt
viktigt att mjolkkor fir komma ut pa bete. Enligt djurskyddslagen
ska mjolkkor i norra Sverige vara pa bete minst tvd manader under
perioden maj till oktober. Enligt en undersékning i borjan av 2021
har 46 procent av Norrmejeriers mjolkgardar korna pa bete minst
tre ménader eller mer och 40 procent av gardarna har haft korna
ute minst fyra méanader eller mer.

Kravcertifierad mjolkravara

Norrmejerier ir medlem i Krav och all ekologisk mjolkravara som
anvinds i Norrmejeriers produkter dr Kraveertifierad och kontrol-
lerad enligt Kravs standard for ekologisk mjolkproduktion. Kravs
regelverk dr mer ldngtgdende dn det som giller for EU:s ekomairke.
Det giller inom bland annat omradena klimatpéaverkan, djurom-
sorg och socialt ansvar.

Andelen ekologisk Kravcertifierad mjolkravara utgor 15,5 (16)
procent av den totala mjolkinvigningen pd Norrmejerier. D4 for-
siljningen av ekologiska mejeriprodukter i Sverige minskat som

en foljd av flera olika orsaker, bland annat minskad exponering

i butik, har en obalans mellan tillgdng pa ekologisk mjélkravara
och forsiljning av ekologiska produkter uppkommit och strax éver
60 procent av den invdgda ekologiska mjolkravaran har fatt siljas
som konventionell mjolk under 2021. Norrmejerier har darfor
tvingats sinka ekotilligget till de medlemmar som levererar ekolo-
gisk mjolkravara under dret som gatt.

Under aret har vi varit med och sponsrat den EU-finansierade
kampanjen ”Kénn lugnet” som ir en satsning pa mer ekologiska
livsmedel. Organic Sweden och Ekologiska Lantbrukarna star bak-
om kampanjen som lyfter fram fordelarna med att vilja ekologiskt,
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bland annat 6kad biologisk mangfald och extra god djuromsorg.
An s linge har vi inte sett ndgon positiv effekt av kampanjen pa
forsiljningen av ekologiska mejeriprodukter.

Lag anvindning av antibiotika pa norrlandska mjolkgardar
Antibiotikaresistenta bakterier 6kar i hog takt runt om i virlden.
Virldshilsoorganisationen, WHO, klassar antibiotikaresistens som
ett av de storsta hoten mot folkhilsan. Sverige, inklusive Norrland,
har generellt en restriktiv anvindning av antibiotika och enligt eu-
ropeiska likemedelsmyndighetens drliga rapport dr Sverige for elfte
aret i rad det land som anvinder minst antibiotika i EU.

I Sverige dr antibiotika receptbelagd, dirfor behandlas enbart sjuka
djur med antibiotika. I andra linder ir det mer vanligt med medi-
cinering av hela djurgrupper utan veterindrmedicinska skal for att
oka djurens tillviaxt. I Sverige utgdr vi fran att friska djur inte beho-
ver antibiotika och har, tack vare en restriktiv antibiotikaanviand-
ning och férebyggande djurhilsovard, relativt lag resistens.

Norrmejerier har tydliga regler for att hindra att mjolk fran kor
som behandlas med antibiotika ndr ut till konsumenter. Under sjal-
va behandlingen och en tid efterdt hélls kon i karens och mjolken

VART ANSVAR

kasseras pa garden. Som en extra sidkerhetsatgird kontrolleras all
mjolk innan den tas in pd mejeriet. Om den innehéller spar av anti-
biotika kasseras den. Under 2021 kasserades totalt 85 ton mjolkra-
vara pa grund av spar av antibiotika.

2. Sdkra hég livsmedelssikerhet, utmarkt produkt-
kvalitet och hilsosamma, naturliga produkter

Livsmedelssdkerhet, sparbarhet och utmarkt produktkvalitet dr av
stor vikt genom hela forsorjningskedjan. I arbetet med livsmed-
elssikerhet maste varje litet steg i vardekedjan tas pa lika stort
allvar, oavsett om man dr mjolkproducent pa en gard, arbetar inom
mejeriet eller med logistik. Vi sikerstiller att varje del i hela vir-
dekedjan fungerar vil, sd att konsumenter och kunder tryggt ska
kunna vilja Norrmejeriers varumirken och produkter. Det dr en
forutsattning for Norrmejeriers goda rykte, langsiktiga konkurrens-
kraft och l6nsambhet.

Norrmejerier foljer noggrant lagar, regler och riktlinjer. Darutover
har vi ett flertal certifieringar och foljer standarder for att garantera
trygghet vad géller livsmedelssikerhet, hygien, sparbarhet, miljé och
arbetsmiljo. Mejerierna ir certifierade enligt FSSC22000 (The Foun-

dation Food Safety System Certification) och arbete med HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points) dr en del av vart syste-
matiska arbete for att identifiera, forebygga, reducera och undanréja
livsmedelssdkerhetsfaror. Beslut om huruvida en produkt ska aterkal-
las fran marknaden fattas alltid med utgdngspunkt i konsumentsi-
kerhet. Under 2021 har vi inte haft ndgra produktdterkallelser.

Utmairkt produktkvalitet

For Norrmejeriers konkurrenskraft dr det viktigt att leverera goda
mejeriprodukter av utmarkt kvalitet. Grunden 4r en mjolkravara
som uppfyller hoga krav pa hygien och naringssammansittning
och darfor har Norrmejerier ett sdrskilt kvalitetssdkringssystem for
mjolkproduktion som heter Norrgarden®. Det omfattar samtliga
medlemmar som arligen genomfor en egenkontroll enligt checklis-
tan i Norrgarden. Detta f6ljs upp med regelbundna revisioner fran
Norrmejerier och externa revisionsbolag pa respektive gard. Varje
gard kontrolleras dessutom av myndigheter. Under 2021 startade vi
tillsammans med SLU, Arla och Falkopings mejeri ett forsknings-
projekt med syfte att minska forekomsten av kvalitetsavvikande
blabarssmak i mjolkravara och klarligga hur man kan hjilpa drab-
bade gardar. Projektet finansieras av Familjen Kamprads stiftelse
och Stiftelsen lantbruksforskning.

I mejeriverksamheten pagar ett stindigt kvalitetsarbete med hjilp
av riskanalyser, kritiska styrpunkter, kontroller och optimering-

ar. Under 2021 har Luled mejeri installerat en ”bactofug” som
centrifugerar bort bakteriesporer frin mjolken, for att ytterligare
forbittra kvalitet och forlinga héllbarhet pa farskvarusortimentet.
For att fainga upp avvikelser fors statistik pa reklamationer fran
konsument. De hanteras pa ett systematiskt arbetssdtt med utred-
ning och vidtagande av forebyggande dtgirder for att de inte ska
upprepas. Under 2021 var antalet reklamationer per miljon sélda
forpackningar 44 (52) stycken, en minskning mot 2020. De frim-
sta orsakerna till reklamationer var fér tunn konsistens pa syrade
mjolkprodukter, lickage i mjolkforpackningar samt torr och smulig
ost. Vi arbetar fokuserat och systematiskt med forbittringar for att
ytterligare reducera antalet konsumentreklamationer.

Hélsosamma och naturliga produkter

Norrmejeriers produkter ska inte bara smaka gott, utan dven passa
in i en hilsosam och bekvam livsstil — dels for att bidra till en posi-
tiv samhallsutveckling, dels fér att mota konsumenternas allt storre
efterfrigan pa nyttiga livsmedel med s fa tillsatser som mojligt.
Dirfor har vi bland annat tydliga riktlinjer for anvindning av sock-
er och tillsatser vid utveckling av nya produkter.
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Mjolk och andra mejeriprodukter ar ett enkelt sdtt att fa i sig det
mesta som kroppen behover for att ma bra. Mjolk som rdvara
innehéller mer niring dn nagon annan dryck, exempelvis mineraler
och vitaminer (inte minst kalcium), magnesium och olika B-vita-
miner. Mjolk, fil och yoghurt dr dven berikad med vitamin D i en
form som litt tas upp av kroppen.

Enligt Livsmedelsverket visar forskning att magra mejeriprodukter
forebygger ndgra av vira vanligaste folksjukdomar sdsom hogt blod-
tryck, stroke och diabetes typ tva. Den sammanlagda vetenskapen
baserad pa systematisk bedomning av tillgidnglig forskning visar inga
samband mellan mjolk och forsimrad hilsa. Aven FN:s livsmedels-
och jordbruksorganisation, FAO, poingterar att mjolk dr en vér-
defull niringskilla med stor betydelse for hilsa i virlden. Trots det
framhaver enskilda studier att mjolk skulle vara mindre hilsosamt.

Norrmejerier erbjuder magra och nyckelhalsmirkta produkter inom
flera segment. Nyckelhdlet dr Livsmedelsverkets symbol for nyttigare
produktalternativ, det vill siga mat med mindre socker och salt, mer
fullkorn och fibrer och nyttigare eller mindre fett. Norrmejerier har
ocksa riktlinjer for tillsats av socker som innebar att vi ska halla

en sa lag sockerhalt som mojligt sett till smak och i méjligaste man
erbjuda naturella varianter i kategorin. Vara riktlinjer tilliter inte
heller sotningsmedel. Regeringen har gett Livsmedelsverket i upp-
drag att tillsammans med livsmedelsbranschen skapa forutsittningar
for en 6verenskommelse om att sdnka halterna av salt och socker i
livsmedel. Myndigheten ska ocksa ta fram kunskapsunderlag om hur
intaget av energitita men niringsfattiga livsmedel ska minska. Ohal-
sosamma matvanor ir en av de storsta orsakerna till ohilsa och for
tidig dod i Sverige och i virlden. Med ohilsosamma matvanor men-
as ett for lagt intag av bland annat fullkorn, gronsaker, fruke, fisk,
notter och fron samtidigt som intaget av salt och socker ar for hogt.
Ungefar 40 procent av svenskarna bedoms dta ohilsosamt.

3. Sikra ansvarsfulla inkép av foder och insatsvaror

Jordbruk och livsmedelsproduktion paverkar milj6é och ekosys-
tem. Biologisk mangfald dr ett komplext system dar varje art

har sin funktion och vi ir beroende av de tjinster som systemet
erbjuder, till exempel rent vatten och virke. Vi virnar om den
biologiska méngfalden i Norrland, se kapitlet Ett levande Norr-
land. Dessutom har vi ett ansvar for ekosystemen pé de platser vi
koper foder och insatsvaror fran. Ingen enskild aktor sitter pa alla
l6sningar utan det r ett gemensamt arbete och ansvar som krévs.
Norrmejerier tar sarskild hiansyn vid inkéop av soja, palmolja, ka-
kao och cellulosa.

7  Ethical Trading Inititiative Sveriges hemsida

VART ANSVAR

Hallbart foder

Soja ir en av virldens viktigaste grodor for produktion av protein,
olja och djurfoder. Sojaodling ar ofta storskalig och vid expansion
kan stora naturvirden forstoras. Norrmejerier dr dirfor ansluten

till den Svenska Sojadialogen, vilket betyder att den soja som ges till
djuren ir ekologisk, ProTerra certifierad, certifierad enligt Round
Table on Responsible Soy Association (RTRS) eller omfattas av
RTRS-krediter. Vi ser positivt pa att andelen soja i kraftfoder har
minskat kontinuerligt 6ver tid och enligt nationella uppgifter ingar i
genomsnitt 2,5 procent soja i den svenska foderstaten till mjolkkor.
Fran arsskiftet 6vergar den Svenska Sojadialogen till en ny plattform
for riskgrodor som kommer att hanteras av den ekonomiska foren-
ingen ETI Sverige (Ethical Trading Inititiative Sverige).” Norrmejerier
har ansokt om medlemskap och hoppas pa sa sitt dven framét kun-
na arbeta for en mer hallbar sojahantering globalt.

Dagens mjolkgardar dr beroende av kraftfoder for en god mjol-
kavkastning. De av vdra gardar som inte har forutsittningar for
egen odling koper spannmal med huvudsakligt ursprung fran
Norrland eller 6vriga Sverige. Det finns ett intresse bland de
norrlindska mjolkgardarna att 6ka sjalvforsorjningsgraden av
foderspannmadl och andra grodor och pa sikt helt fasa ut sojaan-
vindningen i foder.

En utmaning ar hallbarhetsaspekterna pa palmolja och de rester

fran palmoljeproduktionen som anvinds i foder. Palmolja utvinns ur
oljepalmer, som odlas i stora plantager i framfor allt Indonesien och
Malaysia. Risken for regnskogsskovling, forstorda ekosystem och
inskrankning pd manniskors rittigheter ar stor. I januari 2021 antog
den svenska foderbranschen en ny éverenskommelse om att bara silja
fettprodukter av certifierad palmolja efter december 2024. Det bety-
der att Norrmejerier under dret har kunnat héja ambitionen och tidi-
garelagt malsittningen om att all palmolja som anvinds i foder ska
vara certifierad enligt kriterierna i Round Table on Sustainable Pal-
moil (RSPO) eller omfattas av RSPO-krediter senast i december 2024
i stdllet for 2030. Fran 2022 kommer dven palmolja att hanteras i
den nya plattformen for riskgrodor som ETI Sverige ansvarar for.

Allt foder som anvinds till mjélkande kor ar helt fritt fran genmo-
difierade grodor, sa kallade GMO.

Hallbara insatsvaror i produktionen

Vira regler for livsmedelssikerhet, kvalitet och milj6 giller dven
for vara leverantorer. Innan vi gor en 6verenskommelse med en
leverantor, gors en utvirdering for att sikerstilla att leverantoren
uppfyller vara krav och forviantningar, vilket i vissa fall inkluderar
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fysiska besok. I de fall en leverantor inte efterlever vara krav avslu-
tar vi det affirsmassiga samarbetet om inte forbattringar sker inom
en overenskommen tidsperiod.

Norrmejeriers produktsortiment har alltid varit fritt frin GMO och
alla produkter dr ocksa fria fran soja och palmolja.

Sedan slutet av 2020 ar ocksa all inkopt kakao certifierad enligt
UTZ, som numera ingdr i Rain Forest Alliance. Handeln med
kakao bygger pa flera led dir méanga skall dela pa vinsten och den
andel som tillfaller odlarna tenderar att vara mycket liten. Odlar-
nas svaga ekonomiska stillning gor det svért att investera i mer
effektiv produktion samt utbildning. Dessutom ir barnarbete van-
ligt forekommande. Livsmedelsbranschen har ett stort ansvar for
att kakaoodlarna och deras familjer fir en mer hallbar tillvaro och
andelen UTZ-certifierad kakao har 6kat 6ver tid.

8 FSC Sveriges hemsida
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En annan viktig héllbarhetsaspekt vid ink6p fran leverantorer ar
certifieringar av de ravaror som anvinds i forpackningsmaterial.
Alla Norrmejeriers kartongforpackningar ska komma fran FSC-cer-
tifierad skogsrdvara®, vilket uppfylls av mer dn 90 procent av vira
forpackningar. Under 2021 har dven kartongmaterialet i vira Norr-
gott-forpackningar blivit FSC-certifierat. Sedan tidigare dr det ocksd
klart att Tetra Pak och deras leverantor Braskem blev certifierade
medlemmar i Bonsucro/Chain of Custody Certified Company. Det ar
en organisation som sikrar sparbar och hillbar odling av sockerror,
som bland annat anvinds som rdvara vid framstillning av férnybar
plast till forpackningar och skruvkorkar. Da huvuddelen av Norrme-
jeriers farskvaruforpackningar kommer fran Tetra Pak ar detta ett
viktigt steg for en mer hallbar leverantorskedja.

Norrmejerier utgar i sitt arbete fran FN:s Global Compacts princi-
per om socialt ansvar, antikorruption och miljo, vilket speglas i de

normer vi sjilva foljer. Vi forvintar oss ocksa att vara leverantorer
och deras underleverantorer lever upp till motsvarande normer.
Norrmejerier dr @ven medlem i SEDEX (Suppliers Ethical Data
Exchange), som tillhandahdller en databas for hallbarhetsdata (ar-
betssitt, hilsa och sikerhet, miljé och etik). Dir redovisar vi data
till vira samarbetspartners.

Vi har ett digitalt system for leverantorsenkiter, som inkluderar
utvirdering/godkdnnande av Norrmejeriers uppférandekod och
hittills har 70 procent av vira leverantorer av emballage och in-
satsvaror hunnit godkidnnas av Norrmejerier i systemet. Framover
fortsitter arbetet med 6vriga leverantorer. Under 2021 har vi ocksa
paborjat en uppdatering av var uppforandekod utifran nya regler
och riktlinjer mot 2030.

Under 2022 forvantas EU-kommissionen presentera sitt forslag om
en ny europeisk lag for hallbar bolagsstyrning, dven kallad Sustai-
nable Corporate Governance. I forslaget vintas en del handla om
manskliga rittigheter och human rights due diligence, och en del
om miljé och klimat. Den kommer att omfatta alla foretag, dven
mindre och medelstora. Det betyder att vi behover ha dnnu bittre
kontroll pa risker kopplat till miljé och manskliga rattigheter i hela
var leverantorskedja, vilket dven betyder att vi behover stirka vara
rutiner och leverantorsbedomningar vid inkop. For att underlitta
arbetet med leverantorsbedomningar har vi dirfor borjat titta pa
olika webbaserade system som kan underlitta insamlingen av data.
Beslut om detta kommer troligen att tas under 2022.

4. Sikra god regelefterlevnad,
manskliga rittigheter och affarsetik

For Norrmejerier dr det alltid viktigt att folja lagar och forordning-
ar. Vi anpassar vara policyer till gillande lagstiftning, utbildar med-
arbetare och vidtar dtgirder mot bristande efterlevnad av regler.
Malet dr att inte fa nagra boter eller andra péafoljder pa grund av
bristande efterlevnad av lagar eller bestimmelser inom dataskydd
(GDPR), marknadsfoéring/mirkning, eller det miljomassiga, sociala
eller ekonomiska omradet.

Fran och med november 2021 giller en ny europeisk lag (Unfair
Trading Practices) som ger skydd mot otillborliga handelsmetoder
for alla livsmedelsleverantorer oavsett storlek. Den ska frimja sun-
dare och rittvisare villkor i hela livsmedels- och jordbrukssektorn
och ge bittre likviditet for aktorerna i borjan av kedjan. Det ar

till exempel forbjudet med sena betalningar, att kriva betalt for
hantering av kundklagomal eller att anvinda foretagshemligheter.

38


https://se.fsc.org/se-se

Dirutover ar vissa handelsmetoder endast tilldtna i de fall dér
kopare och siljare klart och tydligt har avtalat om dem i forvig,
exempelvis betalning for personalkostnader for att inreda lokaler
som anvinds vid forsiljning av leverantorens produkter eller re-
turnering av osdlda produkter till leverantdrer utan att betala for
bortskaffandet. Den nya lagen ar ett viktigt verktyg i dialogen med
vara kunder inom detaljhandeln.

Ur ett konsumentperspektiv dr det ocksa viktigt med tydlig mérk-
ning pé forpackningar och marknadsféring som uppfyller bade
regelverk och etiska normer. For att sikra det har Norrmejerier en
forpackningsmanual som anvinds vid framtagning av nya produk-
ter, och medlemskap i Sveriges Annonsorer och Reklamombuds-
mannen dir man kan fa rddgivning gillande marknadsforing.

Socialt och etiskt ansvarstagande

De minskliga réttigheterna dr universella och slar fast att alla
manniskor, oavsett land, kultur och sammanhang, ir fédda fria och
lika i virde och rittigheter. Vi utgar i vart arbete fran FN:s Glo-
bal Compacts regler om socialt och etiskt ansvar, vilket avspeglar
sig i de normer vi sjilva foljer. Norrmejerier dr medlem i SEDEX
(Suppliers Ethical Data Exchange)®, som tillhandahdller en databas
for hallbarhetsdata inom arbetssitt, hilsa, sikerhet, miljé och etik.
Norrmejerier tar stdllning mot alla former av krankningar mot
minskliga rittigheter, diskriminering, sexuella trakasserier och
barnarbete. Vi samverkar med vara leverantorer for att astadkom-
ma goda arbetsvillkor och minska risken for barnarbete, tvingsar-
bete och diskriminering.

Antikorruption

Norrmejerier har nolltolerans mot alla former av mutor, korrup-
tion eller annan otillborlig paverkan och har darfor ett strike re-
gelverk kring relationer med kunder och underleverantorer for att
undvika misstankar om oegentligheter. Att bedriva verksamheten
pé ett hederligt och etiskt sitt dr centralt for var verksamhet, vart
anseende och vér langsiktiga affir. Vi ser I6pande 6ver policyer och
processer sd att de foljer gillande lagstiftning.

Norrmejeriers uppforandekod tydliggor de affirsetiska riktlinjer vi ar-
betar efter och de hoga krav vi stiller pa oss sjilva och pa dem vi ar-
betar med. Uppférandekoden tar bland annat upp hur vi ser pa gévor,
resor och middagar i samband med leverantérskontakter. Den fast-
stills av Norrmejeriers styrelse och finns tillgdnglig pA Norrmejeriers
intranit och efterlevnaden granskas regelbundet genom interna revi-
sioner. Norrmejerier har ocksa tydliga kredit- och attestregler som ska
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motverka oegentligheter. Under 2021 hade vi inga avvikelser gillande
korruption eller bestickning vid externa revisioner och stickprov.

I samband med revideringen av uppférandekoden med start 2022
planerar vi ocksd att inféra en mer formell process dir medarbe-
tare signerar att de ldst och tagit del av den nya och uppdaterade
versionen av Norrmejeriers uppférandekod. I borjan av 2022 lan-
serar vi dven en ny visselbldsarfunktion dir personer som pétalar
missforhdllanden i verksamheten skyddas genom att ett externt
och oberoende foretag tar emot drendet. Information och lank till
visselbldsarsystemet kommer att finnas pd intranitet samt pa hem-
sidan. Alla ledare och medarbetare kommer att informeras om det
nya systemet och syftet med funktionen. Visselbldsarsystemet ska
minska risken for missforhallanden med pafoljande skada pa per-
sonal, intdkter eller omgivande samhalle.

Riskanalys: En hallbar leverantorskedja

Omrade dér risken finns  Riskbeskrivning

Produktkvalitet och sa- Halsorisker for konsument (mikrobiella,
kerhet kemiska, frammande dmnen, allergener).
Felaktig innehallsdeklaration.

Djurhalining och anti- Brister i djuromsorg. Risk for antibiotikare-
biotika sistenta bakterier.

Soja, palmolja och kakao Avskogning och negativ paverkan pa
biologisk mangfald. Fordrivning av ur-
sprungsbefolkning. Barnarbete.

Ravara till férpacknings- Avskogning och negativ paverkan pa mil-
material jo och biologisk mangfald. Foérdrivning av
ursprungsbefolkning.

Leverantorer av ravaror
och insatsmedel

Brott mot manskliga rattigheter. Daliga ar-
betsvillkor. Korruption och miljébelastning.

Etik och redlighet Okunskap om lagstiftning. Ekonomiskt
motiverat fusk. Mervardesmarkningar.

Mutor och korruption.

For mer information om méjlighet till paverkan och riskhantering, se avsnitt
om risker och riskhantering i Appendix

“Hallbarhet sarskilt

viktigt for framtidens
mjolkproduktion”

Klimatarbetet &r bade en stor utmaning
och en stor mdjlighet for vara medlemmar,
sager Helena Uppenberg, medlemschef pa
Norrmejerier.

— Arbetet som gors inom Klimatkollen dr viktigt for att sikra fram-
tidens mjolkproduktion. Under 2021 pabérjade vira medlemmar
mitningar av sin klimatpdverkan genom detta program, vilket jag
ar overtygad kommer stirka var konkurrenskraft framover.

Vilken har varit den storsta utmaningen under aret?

— Var klimatpaverkan dr en utmaning, det dr inte bara att stilla om
over en natt utan maste g hand i hand med att 16sa den andra stora
utmaningen: att 6ka lonsamheten for vara mjolkbonder. Pandemin
har varit en tredje utmaning som vi nu hoppas ligga bakom oss.

Vilka handelser har varit sarskilt viktiga for medlemmarna?

— Sjalvklart dr det betydelsefullt att vi har fitt en ny vd och det fokus
han har satt framat, med mer effektiva arbetssitt och kostnadsbe-
sparingar. Pa produktsidan har lanseringen av grillost varit viktig.
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Jubilerande mjolkbonder

Ulla-Karin Strandberg, Lennart Mostrom,
Anna-Britta Nyman och Herbert Nyman tog emot
LRF:s guldmedalj vid en ceremoni pa Slottet.

Under aret har vi firat de medlemmar som tilldelats plaketter och diplom for leverans av mjolk med
utmarkt kvalitet. De har under manga ar garanterat en langsiktig, hallbar mjélkproduktion i Norrland.
Pa grund av att det ordinarie kretsmotet och féreningsstamman genomférdes digitalt med anledning
av Coronapandemin uppvaktades jubilarerna med blomstercheck och plaketter per post.

12 ar efter guldmedalj
(35 godkanda ar med utmarkt kvalitet)

» AIf & Annelie Bergstrom,
Norastrom

9 ar efter guldmedalj
(32 godkanda ar med utmarkt kvalitet)

» Lennart & Lisbeth Antonsson, Burea

» Gosta & Ewa Holmberg, Robertsfors
+ Birgitta & Harry Isaksson, Lulea

¢ Anna-Lisa & Kent-Olof Jakobsson, Vindeln

6 ar efter guldmedalj
(29 godkanda ar med utmarkt kvalitet)
» Greger & Birgitta Logdstrom, Robertsfors

+ Ake Fredriksson & Carina Eriksson, Tvaramark

+ UIf & Irene Oja Johansson, Alvsbyn

« Birgitta Hallberg, Arnasvall

3 ar efter guldmedalj

(26 godkanda ar med utmarkt kvalitet)
» Tomas och Helena Agren, Vannas
» Sture & Eva Eriksson, Kage

» Birgit & Gunnar Pettersson, Hotjarn

LRF:s guldmedalj 2020

(23 godkanda ar med utmarkt kvalitet)

Efter mer an ett ars vantan éverlamnades LRF:s
guldmedalj till vara jubilarer av H.M Konungen
vid en ceremoni pa slottet hosten 2021.

» Ulla-Karin Strandberg & Lennart Mostrém,
Norrfors

» Anna-Britta & Herbert Nyman, Altersbruk

» Simon Borgstrom, Vindelgransele (deltog
ej i ceremonin)

LRF:s guldmedalj 2021

(23 godkanda ar med utmarkt kvalitet)
» Soren & Christina Myrestam, Lillpite
+ Anette & Mikael Nilsson, Alvsbyn
+ Ake Andersson, Lévanger

» Bengt Fredriksson, Storuman

» Sture & Ingrid Eriksson, Alandsbro
» Mikael Andersson & Anita Ekholm, Kalix
» Michael Langstrom & Maria Ceder, Kage
» Lars Nydahl, Harnésand, Harnésand

Medaljen delas ut i Stockholm varen 2022 av
en representant fran Kungahuset.

* Mats Lindberg, Sikfors
» Stig & Karin Stenlund, Blacke

Guldplakett

(18 godkanda ar med utmarkt kvalitet)
« Dan Ohman, Alandsbro

+ Hans Nordin, Overhérnés

» Hans Stenvall, Kage
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Overgripande
malsattningar

+ Oka medarbetarengagemanget

» Sakra kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

* Framja en sdker, hdlsosam och jamlik
arbetsmiljo

Ett levande Norrland

Lénsamhet agare/mjélkbonder
Norrlandsk mjélkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

En hallbar leverantoérskedja

Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla ink6p i vérdekedjan
Affarsetik & antikorruption

En planet i balans

Klimatpaverkan i vardekedjan Engagemang medarbetare
Miljévanliga forpackningar Kompetens & ledarskap
Svinn & avfall Hélsa & sékerhet (arbetsmiljo)
Vattenanvéndning Jamstalldhet, mangfald & likabehandling

En god arbetsplats

Globala utvecklingsmal och delmal

5 JAMSTALLDHET

g

Mal 5 Jamstélldhet

For att bidra till delmal 5.1 och 5.5.2, som
handlar om att avskaffa alla former av
diskriminering av kvinnor, arbetar Norrmejerier
malmedvetet med att ka andelen kvinnor i
organisationen och pa ledande befattningar.

Glidje
Gladje ar en viktig grund for att skapa
en god arbetsmiljo. Ett positivt forhall-
ningssatt skapar forutsattningar for att
vaga prova nya vagar, lara oss av vara
erfarenheter och utvecklas.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TIllVW
i

Mal 8 Ansténdiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

For att bidra till delmal 8.5 och 8.8, som handlar
om att vidta dtgirder for anstindiga arbetsvillkor
for alla kvinnor och min samt personer med
funktionsnedsittning, lika 16n for likvirdigt
arbete och frimja en trygg och siker arbetsmiljo
for alla, gor Norrmejerier regelbundna
lonekartlaggningar och arbetar systematiskt med
arbetsmijo och rapportering av riskobservationer,
tillbud och olyckor.

Stolthet
Stolthet ar en viktig drivkraft i det
dagliga arbetet. Att se helheten, sam-
arbeta och ta ansvar 6ver det som ar
viktigt for vara kunder, bade interrnt
och externt skapar stolthet.

Flexibilitet
Flexibilitet ar viktigt for var konkur-
renskraft. Att vara flexibel &r att vara
lyhord och agera pa forandringar i
omvarlden, en forutsattning for var
langsiktiga framgang.
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Resultat

Ett levande Norrland

Lénsamhet agare/mjélkbonder
Norrlandsk mjélkravara
Oppna landskap & biologisk mangfald
Bidrag till lokalsamhallet

En planet i balans

Klimatpaverkan i vardekedjan
Miljévanliga forpackningar
Svinn & avfall
Vattenanvandning

Djuromsorg & antibiotikaanvandning
Sakra & hallbara produkter
Ansvarfulla inkép i vérdekedjan
Affarsetik & antikorruption

En god arbetsplats

Engagemang medarbetare
Kompetens & ledarskap
Hélsa & sékerhet (arbetsmiljo)
Jamstalldhet, mangfald & likabehandling

Hallbarhetsresultat

Mal mot 2030

Over 80% svarsfrekvens pa medarbetarundersdkningen, %

Engagemangsindex éver 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersokningen

Kompetens- och utvecklingsindex 6ver 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen

Alla medarbetare skall ha arliga medarbetarsamtal, % enligt medarbetarundersékningen

Over 96% frisknarvaro, %

Inga arbetsplatsolyckor som leder till franvaro, antal styck och % av totalt antal olyckor**
Riskobservationer éver 500 stycken per ar, antal styck**

Uppna jamn koénsfordelnng bland Norrmejeriers ledande befattningshavare,

det vill sdga man och kvinnor ar representerade inom spannet 40-60 procent, %kvinnor/%man

Likabehandlingsindex éver 4 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen

* Om svarande haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna okt 2019-okt 2020
** Inkluderar inhyrd personal och entreprendrer
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Utfall
2021

Utfall
2020

75
3,8

3,79
59*

94,9
5(6)
424

40/60

4,19

Utfall
2019

95
3(5)
261

35/65



Ny organisation och
ett annorlunda ar

Norrmejerier vill vara en god arbetsplats,

dar vi tillsammans tar ansvar for foretagets
varden: gladje, stolthet och flexibilitet. Vi ar
ocksa mana om att maojliggora balans i livet
dar medarbetare kan kombinera arbete, fritid
och en halsosam livsstil. Norrmejerier ska
vara en arbetsplats dar man kan vaxa genom
ansvar, utveckla sin kompetens och ta sig an
nya utmaningar. For Norrmejerier ar det viktigt
att vara en attraktiv arbetsplats for att kunna
behalla och attrahera ratt talanger.
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Totalt har antalet medarbetare, riknat som antal arsarbeten,
minskat fran 537 stycken 2020 till 473 stycken 2021. Den storsta
orsaken till minskning av antalet anstillda 2021 foljer av att Norr-
mejerier sedan november 2020 hyr in bemanning frin ett externt
bemanningsforetag till Umed mejeri tfor semestervikariat och for
kortvariga bemanningsbehov. Den inhyrda bemanningen 2021
motsvarar 67 heldrsanstillningar.

Under hosten 2021 har Norrmejerier sjosatt ett program, kallat
Omvandlingsresan, som inneburit en struktur- och organisationsfor-
andring. Syftet ar att forandra och effektivisera vart sitt att arbeta
for att sdkerstilla att vi pd sdvil kort som lingre sikt uppfyller krav
pé lonsamhet och levererar mot vara mal samtidigt som vi bygger
en engagerande foretagskultur. Organisationsforandringen medfor
en overtalighet som kommer att fi genomslag i antal tjdnster under
2022. Overtaligheten har vi till stor del kunnat hantera genom att
proaktivt nyttja vakanser som kommit av naturliga avgéngar samt
genom interna omstéllningar. Vid arbetet med Omvandlingsresan
har vi haft en bra dialog med fackliga representanter samt god hjilp
fran Trygghetsradet och foretagshilsovarden. Nedan foljer ett antal
prioriterade omraden inom vart fokusomrade En god arbetsplats.

1. Oka medarbetarengagemanget
For Norrmejerier ar det viktigt med engagerade medarbetare. Ett

hogt engagemang hos medarbetarna genererar hogre produktivitet
och kvalitet, och bidrar dirmed positivt till foretagets lonsamhet.

For medarbetarna innebir hogt engagemang 6kad trivsel och mo-
tivation. For att 6ka medarbetarnas delaktighet och engagemang
ar den interna kommunikationen och ledarnas formaga att vara
birare av foretagets virdegrund avgorande. Den mesta av kommu-
nikationen sker via intrandt och genom ledare, men ocksa via ma-
nadsrapporter, medarbetarsamtal och vid dagliga méten i verksam-
heten. Vartannat ar genomfors ocksd en medarbetarundersékning
och nista undersokning planeras att genomforas under 2022.

Under 2020 startade vi ett forstarkt arbete kring foretagets virde-
grund och kultur. Syftet var att lyckas med de forflyttningar som
krdvs for att uppnd malen i strategin mot 2030 men ocksa att 6ka
medarbetarengagemanget. Norrmejerier stravar mot en foretagskul-
tur dar alla medarbetare ser och tar ansvar for sin roll i helheten,
kénner sig delaktiga och dr engagerade. Vi har en tro pa att vara va-
nor och vdra beteenden utgor en viktig del i var foretagskultur.

Fyra omréden har identifierats som barande for att utveckla kul-
turen i en positiv riktning: bemotande, héllbarhet, ansvar och
lonsamhet. Under 2021 har alla medarbetare i foretaget fatt ge-
nomféra en utbildning som bygger pa dessa omraden. Uppfoljande
mitningar har gjorts under aret kopplade till de fyra omradena
for att se hur vdara medarbetare bygger foretagskulturen. Utfallet
av matningarna visar pd en positiv utveckling. Dialogen som ut-
bildningsmaterialet genererade har varit mycket uppskattad och
visat pa den egna gruppens mojlighet att paverka. Intresset for att
genomfora utbildningen har varit stort, trots de svarigheter som
pandemin inneburit vad giller fysiska méten i stor grupp.
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2. Sikra kompetensutveckling
och kompetensforsérjning

Att ha rdtt kompetens pa ritt plats dr avgorande for att Norrmeje-
rier ska vara framgangsrikt dven pa lingre sikt. Inom Norrmejerier
pagér darfor lopande insatser for kompetensutveckling och kom-
petensforsorjning; bland annat flera hogskolesamarbeten, extern
utbildning av mejeritekniker, samt interna utbildningar i produkt-
kvalitet och miljoarbete.

Viéra arliga medarbetarsamtal dr en viktig komponent dven i detta
arbete. 1 2020 drs medarbetarundersokning sdg vi att genom-
forandet av medarbetarsamtal hade gatt ner, vilket till stor del
kunde forklaras av den omorganisation som skedde under 2019.
Malsittningen ar att alla medarbetare skall ha drliga medarbe-
tarsamtal och vi har ddrfor haft 6kat fokus pa genomférandet av
dessa under 2021.

Under 2021 har vi fortsatt arbetet med att faststdlla var framtida
kompetensstrategi. Vi ser flera utmaningar kopplat till framtida
kompetensforsorjning, bland annat att vi tappar viktig kompetens
till andra industrier, vi ser en 6kad konkurrens pa arbetskraft,
hogre krav pa digital kompetens, en ojamn kompetensoverforing,
hogre och andra krav pa ledarskapet och avsaknad av tydliga

Medarbetare

Medeltal anstillda raknat som antal arsarbeten totalt*

Norrbottens Ian (andel kvinnor i %)
Vasterbottens 1an (andel kvinnor i %)

Ovriga Sverige (andel kvinnor i %)

Kollektivanstallda (andel kvinnor i %)

Tjansteman (andel kvinnor i %)

Tillsvidareanstallning
Heltidsanstallning
Medarbetare som omfattas av kollektivavtal

Siffrorna kommer i huvudsak fran Norrmejeriers interna I6nesystem Agda.
* Inhyrd personal exkluderad
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successionsplaner. Under aret har ocksd vart samarbete med Vis-
terbottens handelskammare och projektet Arbetsmarknadskunskap
fortgdtt genom vilket hogstadie- och gymnasieelever far en utokad
kunskap om bland annat livsmedelsbranschen, vilket 4r ett sdtt att
forbattra situationen for framtida kompetensférsorjning.

Prioriterade omraden inom kompetensforsorjning ar employer
branding, den flexibla organisationen, ledarskapet samt den syste-
matiska kompetensoverforingen.

3. Framja en siker, hilsosam och jamlik arbetsmiljé

Norrmejerier skall vara en trygg, siker och hilsosam arbetsplats
ddr manniskor mdr bra pé jobbet. Det okar produktiviteten och
gor att Norrmejerier far ett starkt arbetsgivarvarumarke. Norr-
mejerier har slutit kollektivavtal som omfattar samtliga anstillda
medarbetare, bdde mejeriarbetare och tjanstemin. Delar av Norr-
mejeriers ledning har regelbundet samverkansméten med fackliga
representanter och skyddsombud for att frimja en god arbetsplats.
Dé verksamheten pagar hela dret har vi inga storre sisongsvariatio-
ner i bemanning. Daremot forekommer omfattande skiftarbete pa
mejerierna och cirka 100 personer kommer arligen in utifrdn och
arbetar som semestervikarier och inhyrda medarbetare.

De som arbetar inom Norrmejeriers verksamhet ska inte drabbas av
ohilsa eller komma till skada pa grund av arbetet. Vi arbetar [6pan-
de med rapportering av riskobservationer, tillbud och olyckor. For
rapportering anvands verktyget LIA, Livsmedelsbranschens informa-
tionssystem om arbetsmiljo. Medarbetare uppmuntras att rapportera
in arbetsmiljohdndelser med betoning pa riskobservationer. Vid
rapportering startar en orsaksutredning for atgarder som dmnar att
forhindra att handelser upprepas. Detta sikerstiller att alla drenden
tas om hand systematiskt och mojliggor ett forbattringsarbete. Samt-
liga medarbetare har behorighet att rapportera hiandelser i LIA och
har dven mojlighet att ge forslag pa dtgirder och limna synpunkter
pé de dtgarder som genomférs. De hidndelser som i dag rapporteras

i LIA ir; riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, arbets-
sjukdom, och sedan &rsskiftet 2021/2022 finns dven en majlighet

att rapportera upplevd krankning/diskriminering sisom trakasserier,
mobbing, sirbehandling eller sexuella trakasserier.

Under 2021 6kade antalet riskobservationer jamfort med 2020
fran 424 till 479 f6r egen personal. Vi ser detta som en indikation
pa att inrapporteringarna av riskobservationer fortsatt dkar och att
vi pa sd sdtt kan bli battre pa att undvika faktiska skador. Antalet
rapporterade arbetsplatsolyckor som lett till franvaro 2021 har
varit fem stycken for egen personal, vilket ir samma antal som
2020. Tva allvarliga tillbud har anmalts till Arbetsmiljoverket, dels

Utbildningsniva 2021, %

2021 2020 2019 Kvinnor Mén
473 537 572 Grundutbildning 0.2 1.5
Gymnasium 11,5 52,4
18 (22) 18 17 Hogskola/Universitet <120 hégskolepoang* 2,2 75
81 (24) 81 79 Hogskola/Universitet >120 hogskolepoang 9,5 14,1
1(0) 1 3 Doktorer/licentiater 0,9 0,2
Siffrorna kommer fran en genomférd enkat november 2021.
62 (23) 63 63 *120 hoégskolepoang motsvarar tva ars heltidsstudier
38 (40) 37 37 " .
Alderférdelning 31 december 2021, %
under 30 ar 30-50 ar  over 50 ar
90 86 85
| styrelsen, % 0 55 45
97 97 97
o . o
100 100 100 | foretagsledningen, % 0 50 50
Totalt i hela foretaget, % 17 46 37

Siffrorna kommer i huvudsak fran Norrmejeriers interna I16nesystem Agda.



en medarbetare som halkade och ramlade ner i saltlakebassingen,
dels en medarbetare som fastnade med handen i en ostpress. Vi har
vidtagit atgirder for att dessa olyckor inte ska intriffa igen samt
sett over rutiner for ensamarbete. Olyckorna medforde inga allvar-
liga skador och personerna som drabbades ar tillbaka och jobbar

i sina uppdrag. Under dret har vi dven anmailt atta fall av covid-19
dar risk for smittspridning forekommit pa arbetsplatsen. I samtliga
fall har vi genom noggrann smittsparning och kraftfulla testrutiner
lyckats stivja och hindra storre smittspridning.

Under hosten 2020 gjordes en kartliggning och nuldgesanalys
inom arbetsmiljoomradet. Undersokningen visar att mycket fung-
erar bra knutet till Norrmejeriers arbetsmiljoarbete, bland annat
beskriver savil medarbetare som chefer en god trivsel och stort en-
gagemang for arbetsmiljon. Vidare finns en stolthet for varumirket
och man vill bidra till att nd malen p4 sin enhet. Engagemanget for
arbetsmiljoarbetet bland medarbetarna bidrar till en god samver-
kan mellan arbetsgivar- och arbetstagarpart. Inom den produceran-

de delen av verksamheten finns ett utarbetat strukturerat sitt att

tanga upp signaler pa arbetsmiljérelaterade fragor sasom ohilsa
och risker som foljs upp dagligen i pulsméten. I en genomford
arbetsmiljoutredning fangar vi upp behovet av att tydliggora fore-
tagets arbetsmiljomal och handlingsplanen for att nd malen. Vikten
av att fortydliga skydds- och arbetsmiljokommittéarbet samt roller
i alla arbetsmiljoled lyftes ocksd upp. Ett stindigt arbete behovs
for att uppdatera information, rutiner och riktlinjer pd intranitet
sd att de blir enkla att finna och félja. Riktade skyddsronder mot
organisatorisk och social arbetsmiljo har gjorts under 2021 som ett
resultat av det hemarbete som coronapandemin resulterat i. Vidare
har lokala utbildningar genomforts och skriftliga instruktioner for-
tydligats for hur man ska agera vid olycka, tillbud eller sjukdom.
Det som har fortydligats dr vem som ska kontaktas samt nédr och
hur anmilningar ska goras.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ar ett lagkrav for alla
arbetsgivare (AFS 2001:1) och Arbetsmiljoverket genomfor
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tillsyn. Det innebdr att arbetsgivaren pa ett systematiskt satt

och i samverkan med medarbetare och skyddsombud ska un-
dersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sitt som
forebygger ohilsa och olycksfall i arbetet och uppnd en god och
tillfredstillande arbetsmiljé. I arbetet med att sikerstilla detta
genomfor Norrmejerier bland annat manatliga samverkansmoten
dar fack och skyddsombud bjuds in till dialog. Vidare genomférs
regelbundna risk- och konsekvensanalyser infor forandringar. Pa
intranitet samlas overgripande information samt riktlinjer inom
arbetsmiljo och hélsa.

Utbildningsinsatser inom hilsa, sdkerhet och arbetsmiljé genom-
fors i samband med att nya skyddsombud och ledare gar in i sina
uppdrag. Dessa utbildningar dr anpassade till respektive uppdrag.
For nyanstillda finns grundldggande skyddsinformation kopplat
till olika risker pa arbetsplatsen. Det inkluderar bland annat ge-
nomgang av brandsikerhet och anvindning av personlig skyddsut-
rustning. Utover det gors specifika utbildningar pa avdelningsniva
vilka exempelvis kan handla om siker hantering av kemikalier och
sikra produktionsstopp. Chefer utbildas ocksa i arbetsmiljofragor
och sarskilt stod och rad har getts med avseende pad Norrmejeriers

Arbetsmiljo — risker, tillbud och olyckor 2021

L. Entreprendrer/
Norrmejerier i

inhyrda

Riskobservationer, antal 479 2
Tillbud*, antal 202 8
Olycksfall, antal 68 8
- Olycksfall med franvaro, antal (i %) 5(7) 1(13)
Fardolycksfall**, antal 2 0
Arbetssjukdom***, antal 3 0
Andel olyckor**** utan franvaro per 65 i
200 000 arbetade timmar ' o
Andel olyckor**** med franvaro per 09 Am

200 000 arbetade timmar

* Tillbud har upptackts av medarbetare, samtliga inrapporterade tillbud har
egna handlingsplaner.

** Med fardolycksfall menas en olycka som intraffar pa vag till eller fran
arbetet, t ex man halkar eller cyklar omkull.

*** Med arbetssjukdom menas en sjukdom som orsakats av nagot i arbets-
miljén, t ex buller, kemiska @mnen eller tungt och ensidigt arbete

**** Exklusive fardolycksfall
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Jamstalldhet i %

Man

Styrelse, %

Foretagsledning, %

Ovriga ledare, %

Medarbetare totalt tjansteman, %

Medarbetare totalt kollektiva, %

Siffrorna kommer i huvudsak fran Norrmejeriers interna I6nesystem Agda.

ansvar vid hemarbete, vilket varit hogaktuellt under aret pa grund
av coronapandemin.

Nar inhyrda medarbetare anlitas har Norrmejerier enligt arbets-
miljolagen (AML) ett introduktions- och samordningsansvar for
arbetsmiljé och sikerhet dar befintliga introduktionsrutiner anvands.
Ett bemanningsforetag har dock alltid arbetsgivaransvar for sin egen
personal vilket innebir att de ska forebygga ohilsa och olycksfall.
Norrmejerier har kontinuerliga méten dar bland annat sikerhet och
hilsa f6ljs upp med bemanningsforetaget. Norrmejerier och beman-
ningsforetaget delar information i de fall det finns sirskilda risker for
ohilsa och olycksfall pa arbetsstillet. Dessutom informerar vi varan-
dra om det finns sirskilda risker att beakta, om utbildning behovs i
skyddsregler eller i frigan om avvikelserapportering.

Under 2021 har Norrmejerier beslutat att utveckla arbetsmiljéarbe-
tet genom att arbeta dnnu mer strukturerat med dessa fragor fran
och med 2022. Vi kommer att arbeta enligt liknande metodik som
ISO 45001, vilket inkluderar ledningens genomgéang och tydligare
struktur for planering, kontroll, uppféljning och utvirdering. Det
ar en forutsdttning for stindiga forbattringar av arbetsmiljon.

Frisktal och friskvard

Som arbetsgivare har Norrmejerier ett ansvar for medarbetares hil-
sa. Norrmejerier erbjuder alla medarbetare forebyggande hilsovard
och rehabilitering genom avtal med foretagshilsovarden. Foretags-
hélsovarden kan bistd med stod och hjilp i rehabiliteringsarbetet
och i det forebyggande hilsoarbetet genom riskbedomningar,
ergonomiska genomgangar av arbetsplatsen, lagstadgade under-
sokningar och hilsosamtal. Under 2021 har ocksa ett antal digitala
rehabiliteringsronder genomforts tillsammans med foretagshilso-
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2021 2020 2019
Kvinnor Méan Kvinnor Man Kvinnor
55 45 50 50 62 38
75 25 55 45 58 42
67 33 64 36 70 30
60 40 60 40 61 39
77 23 86 14 88 12

varden i syfte att finga upp pdgdende rehabiliteringsdrenden dir
sirskilda insatser kan behovas. Alla medarbetare erbjuds ocksa en
arlig friskvardsersittning som kan nyttjas f6r en bredd av olika
hilsofrimjande aktiviteter. Under en stor del av 2021 har det varit
en stor utmaning gillande friskvard dé flera motionsevent stillts in
pd grund av pandemin. Dessutom har triningsanliggningar behovt
begrinsa sina erbjudanden om traningspass. I slutet av 2021 har
dock lattnader i restriktioner forenklat deltagandet i olika tranings-
aktiviteter.

Fran mars 2020 till och med hésten 2021 har ett l1opande kris-
ledningsarbete pagdtt med anledning av coronapandemin. Norr-
mejerier har haft en central beredskapsgrupp och lokala krisled-
ningsgrupper pa mejerierna som gjort riskbedémningar, anpassat
riktlinjer och gjort dtgarder och rutiner for att hindra utbrott av
smitta pa arbetsplatserna. Personal som haft mojlighet att arbeta
hemifran har gjort det, men huvuddelen av personalen har varit
pd plats dé de allra flesta arbetar pd mejerierna dar verksamheten
maste vara igang dygnet runt alla dagar pa aret. Vi har klarat oss
frén storre coronautbrott och troligtvis har nyckeln till det varit ett
kontinuerligt kommunikationsflode dels i krisledningsorganisatio-
nen, dels ut till medarbetare och till samarbetspartners.

Personalen har tagit ett stort eget ansvar genom att folja rikt-
linjer pa arbetsplatsen och stannat hemma vid minsta symptom.
Frisknirvaron har varit samma under 2021 som 2020, det vill
sdga 94,9 procent. Sedan oktober 2021 har den centrala krisled-
ningen avvecklats, men l6pande bevakning av ldaget sker dels ute
i verksamheten, dels via HR-funktionen. Fridn och med oktober
2021 vilkomnade vi ater till lokalerna de medarbetare som
arbetat hemifrdn under coronapandemin, i och med att Folkhil-
somyndigheten tog bort sin rekommendation kring hemarbete. I

47



samband med det tog vi fram nya, egna riktlinjer som mojliggor
hemarbete ett par dagar i veckan. Denna hybridlésning var tinkt
att utvdrderas i mars—april 2022, men dd nya rekommendationer
om hemarbete dterkom vid drsskiftet kommer utvirdering av
hybridmodellen ske lingre fram. Norrmejerier fortsitter att agera
foljsamt utifran verksamhetens behov och Folkhialsomyndighetens
rekommendationer.

Alla Norrmejeriers tillsvidareanstillda medarbetare erbjuds en
sjukvdrdsforsikring som anstillningsformdn. Forsikringen ger
Norrmejeriers medarbetare tillgdng till vardplanering och medicinsk
radgivning samt en mojlighet att f4 kontakt med specialistlikare.
Under 2020 implementerade vi en tjdnst via var foretagshilsovard
som heter Frisklinjen. Det dr en tjanst dir man som medarbetare kan
meddela sin sjukfranvaro och vard av barn, och i samband med det
fa radgivning fran sjukvardsutbildad personal. I tjansten ingar ocksa
ett systemstod for ledare nir det giller uppfoljning vid sjukfranva-
ro och rehabilitering. Norrmejeriers ambition dr att uppna okad
friskndrvaro och en snabbare dtergéng till arbetet. Sedan 2019 utfors
slumpvisa drogtester pa all personal samt inhyrd bemanning.

Strategi for utjamnad kénsférdelning

Norrmejerier dr en processindustri ddr en storre andel min dn
kvinnor arbetar i produktionen. Diremot dr andelen kvinnor hogre
bland tjansteminnen. Norrmejerier behover arbeta langsiktigt med
att stimulera kvinnor i sina utbildningsval och foretaget stravar
efter att bdde kvinnor och min ska kinna sig lockade att soka vara
utlysta tjanster. For oss handlar det om att sikerstilla att bade
kvinnor och min kan trivas hos oss pa likvirdiga villkor och dar-
med bidra med sin kompetens. En strategi som varit framgéngsrik
ir att malmedvetet eftersoka kvinnor med kompetens och egenska-
per for ledarroller.

Norrmejeriers mal dr att uppnd en jamn konsfordelning bland
ledande befattningshavare, det vill siga att man och kvinnor ar re-
presenterade inom spannet 40-60 procent. Andelen kvinnor i grup-
pen tjanstemin dr 40 (40) procent och i gruppen kollektivanstillda
23 (14) procent. Andelen kvinnor i ledande befattningar varierar
fran 25 till 45 procent i olika delar av organisationen. Under 2021
har andelen kvinnor i ledande befattningar i minskat fran 44 pro-
cent till 34 procent.

Alla manniskors lika viarde och manskliga rattigheter
De minskliga rattigheterna giller for alla och envar. De slér fast att
alla manniskor dr fodda fria och lika i virde och rittigheter. Var

uppforandekod beskriver vira virderingar och loften till varandra i
foretaget och till vara kunder, konsumenter och samarbetspartners.
Under 2021 har ett sdrskilt fokus lagts pd att uppdatera Norrmeje-
riers plan for likabehandling.

Norrmejerier stravar efter att vira medarbetare, vad giller méng-
fald och inkludering, ska aterspegla vart samhille. Det dr en utma-
ning som vi delar med méinga andra industriforetag och dr nagot vi
aktivt forsoker forverkliga. Norrmejeriers likabehandlingsplan syf-
tar till att motverka diskriminering och i stillet uppna lika mojlig-
heter for alla oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsittning, sexuell liggning eller dlder. Loner och anstéllnings-
villkor ska félja kollektivavtal och Norrmejerier genomfor arligen
en lonekartldggning i syfte att uppticka, dtgiarda och forhindra
diskriminerande skillnader i 16n mellan kvinnor och min. Vid lone-
kartliggning som firdigstilldes i januari 2021 foreldg inga osakliga
l6neskillnader. De skillnader som uppmirksammades i analysen
har kunnat forklaras med hogre utbildningsnivder och lingre an-
stillningstider. Nista lonekartliggning planeras att genomforas
efter den lonerevision som vintar i april 2022.

Norrmejerier har nolltolerans mot alla former av diskriminering
och sexuella trakasserier. Vi hanterar hiandelser av den typen ge-
nom upparbetade rutiner dar samtliga medarbetare uppmanas an-
miila alla former av krinkande behandling, exempelvis trakasserier
till sin ndrmaste chef, alternativt skyddsombud, fackorganisationer,
foretagshilsovard, annan chef eller till HR. Denna form av anmi-
lan gar sedan drsskiftet 2021/2022 dven att gora via avvikelsesyste-
met LIA, likt olyckor och tillbud.

Riskanalys: En god arbetsplats

Omrade dér risken finns  Riskbeskrivning

Halsa och sakerhet med- Psykosocial ohélsa, arbetsskador, arbets-
arbetare relaterad sjukdom

Inkluderande arbetsmiljo Diskriminering, sarbehandling, trakas-
serier

Antikorruption Korrupt beteende

Foér mer information om méjlighet till paverkan och riskhantering, se avsnitt
om risker och riskhantering i Appendix
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Norrmejerier Ekono-
misk férening avger harmed arsredovisning for verksamhetsaret
2021.

Information om verksamheten

Norrmejerier ar en ekonomisk forening som ags av mjolkprodu-
center i Norrbottens, Vasterbottens, Vasternorrlands och Jamt-
lands lan. Produktion sker vid mejerierna i Luled, Burtrask och
Umea. Norrmejeriers samdistribution har bedrivits i det helagda
dotterbolaget Lincargo, som drevs i kommission med moder-
féreningen fram tills att den saldes den 1 december 2021. Kon-
cernredovisning upprattas inte, da dotterbolagen ar av ovasentlig
betydelse i enlighet med ARL 7 kap 3a.

Vasentliga handelser under rdkenskapsaret och efter

dess utgang

Omsattningen totalt har minskat nagot under aret vilket paverkat
foretagets vinst och betalningsformaga, dvs summan av resultatet
och betald ersattning for mjolkravaran.

Var position pa lokalmarknaden inom dagligvaruhandeln ar fort-
satt stark. Dock, den positiva trend vi sag i konsumtion av mjolk
under 2020 till féljd av Coronapandemin har inte fortsatt och den
minskade totalkonsumtionen har naturligtvis ocksa paverkat Norr-
mejeriers forsaljning. Forsaljningen till restauranger har aterham-
tat sig nagot, men ar fortsatt pa lagre nivaer an fére pandemin.

Omsattningen har paverkats negativt av férsaljningen av Ga-
inomax 2020 medan férsaljningen av den nya produkten Grillost
under 2021 paverkat positivt. Grillosten, med norrlandsk mjolkra-
vara, som vi producerar at Ica och Fontana lanserades under
februari och har framforallt pa Ica varit en succé och ar en av de
basta som gjorts i kategorin nagonsin enligt Ica.

Vasterbottensost® har dkat i varumarkesstyrka och haft en
bra total forsaljning trots minskad forsaljning till restauranger pa
grund av pandemin. Varumarket Vasterbottensost® har under
2021 ater igen placerat sig inom topp 10 pa flera listor 6ver
bland annat Sveriges starkaste varumarken. Mognadstiden pa
Vasterbottensost®, dvs tiden det tar for smakerna att utvecklas,

ar minst 14 manader och har under de senaste aren okat till
drygt 22 manader. Vasterbottensost® ar ett hantverk och en
levande produkt varfor tiden det tar for den att mogna alltid kan
variera. Den langre lagringstiden innebar dock bade 6kad kapi-
talbindning, 6kat svinn, 6kade lagerkostnader samt utmaningar
i ostplaneringen. Ett prioriterat projekt sj0sattes darfor hosten
2021 med mal att kunna minska mognadstiden utan att tappa
smak och kvalitet.

Forsaljningen av Fjallfil® har under aret fortsatt vara stabil och
i hojd med foregaende ar medan Verum® Halsofil och Verum®
Halsoyoghurt fortsatt haft en negativ utveckling. Verum® Halsofil
Blabar ar Sveriges storsta smaksatta fil.

Norrmejeriers ersattning for mjélkravaran har under 2021 for-
battrats och den genomsnittliga ersattningen for mjélkravaran har
under aret hojts med 20 6re, daremot foreslas ingen vinstdelning
detta ar. | juni starktes betalningen bade for konventionell och
ekologisk mjolk vilket innebar 6kade priser till vara kunder under
augusti. Trots detta har Idnsamhet och betalningsférmaga forsva-
gats i foreningen, framst genom lagre bruttomarginal och 6kade
fasta kostnader inom Varuférsorjningen.

Moderniseringen av farskvaruproduktionen som pagatt under
de senaste aren har dessvarre inte inneburit forvantade effektivi-
seringar inom Varuférsorjningen 2021. Tvart om har vi under aret
haft stigande kostnader som till viss del férklaras av uppstarten av
Grillostanlaggningen samt utmaningar i och med Coronapande-
min men aven inom 6vriga delar ser vi en negativ utveckling vilket
paverkat resultatet negativt. De kvalitetsproblem vi haft i delar av
osttillverkningen har varit pa samma niva som under 2020 men
huvudorsaken till problemen ar identifierad och atgardad men
med tanke pa mognadstiden pa ost har vi inte hunnit se nagon
resultateffekt pa forandringen under 2021.

| juni salde Norrmejerier dotterbolaget Lincargo AB till Temp-
Con Group AB. | affaren ingick ocksa fastigheten/terminalen i
Lycksele. Avslutet av affaren foregicks av en utékad granskning
av Konkurrensverket vilket innebar att den tankta overlatelsen i
september forsenades till december manad. Norrmejerier har i
samband med forséljningen tecknat ett langsiktigt avtal med Lin-
cargo AB for att sakerstalla att norrlandska mejeriprodukter aven
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i framtiden kommer att na kunder och konsumenter. Att Lincargo
nu far en ny agare innebar att Norrmejerier fullt ut kan fokusera
pa karnverksamheten samtidigt som en hallbar samdistribution
kan utvecklas vidare. Norrmejerier har i slutet av december fatt
ett alaggande fran Konkurrensverket gallande information om
verksamheten i det tidigare dotterbolaget Lincargo AB. Norrme-
jerier samarbetar med Konkurrensverket i arendet och vi har i
bokslutet valt vad vi anser vara en forsiktig vag och 15 mkr har
reserverats for att tdcka eventuella kostnader i samband med
alaggandet.

| juni slutade var tidigare VD Anders Fredriksson sin anstéllning
och darfér har en rekryteringsprocess pagatt under aret och var
nya VD Krister Zackari tilltrédde under augusti.

Under arets sista manader har vi startat en nédvandig omvand-
lingsresa for att skapa forutsattningar for att fa organisationen att
bli effektivare, och pa att hitta mojligheter till besparingar. Vi har
satt en ny, enklare och tydligare organisationsstruktur pa plats.
Den nya strukturen innebar ocksa att vi blir farre och att var led-
ningsgrupp har minskats fran 12 till 8 personer.

Hallbarhet ar en del av affaren och har darfor en viktig roll i
strategin framat. Att utmana och strava langre ligger i linje med
en foérvantan hos myndigheter, kunder, konsumenter, leverantorer
och i den egna organisationen. Darfor star det strategiska och
operativa hallbarhetsarbetet i hela kedjan, fran gard till dess att
forpackningarna atervinns, i centrum for Norrmejeriers strategi.
Hallbarhetsredovisningen ar detta ar en integrerad del i den ordi-
narie arsredovisningen.

Medlemmar och invagning

Antalet medlemmar vid arets slut uppgar till 390 (410), varav
aktiva 308 (330). 26 har beviljats uttrade. Nytillkomna under aret
uppgar till 4, varav alla har tagit 6ver verksamhet fran avgaende
medlemmar. Medlemmarnas inbetalda insatskapital uppgar per
2021-12-31 till 109 211 kkr.

Norrmejerier har en total invagning under 2021 pa 201 Mkg
mjolk, vilket &r 6 MKg mindre an féregaende ar. Norrmejeriers
andel ekologisk mjélkravara ar 15,5 procent och inga nya ekole-
verantdrer har tillkommit under 2021.
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Forvantad framtida utveckling

samt risker och osékerhetsfaktorer

Vi férvantar pa goda grunder att den omvandlingsresa vi startade
under arets sista manader kommer att leverera vasentliga for-
battringar i vart resultat redan under 2022. Férutom besparingar i
omkostnader drivet bland annat av en dndrad och minskad orga-
nisation sa kommer ocksa okat kostnadsfokus och ett arbetssatt
dar vi har ett gemensamt ansvar for ett begransat antal prioriteter
som alla har direkt paverkan pa vart resultat att leverera forbatt-
ringar i minskade kostnader. Under varen kommer en revidering
av var strategi att genomféras och vi kommer att ta fram en
strategisk plan for Norrmejerier for aren 2023-2025 med fortsatt
fokus pa forbattrat resultat.

Ost ar fortsatt en vaxande kategori i Sverige och i centrum for
Norrmejeriers nuvarande strategi. Vi ar val placerade i kategorin
med starka och vaxande Vasterbottensost, och ser dessutom en
fortsatt tillvaxt for ost inom matlagning, dar Norrmejerier ar val
representerade med bade Vasterbottensost och Grillost. Inom
Mejeri och framférallt mjolk ser vi fortsatt en negativ konsumtions-
trend. Frukostkategorierna fil och yoghurt ar totalt sett mer stabila,
och vi har redan sakrat listningar i 2022 f6r spannande nyheter
bakom vara riksdistribuerade varumarken Verum och Fjallfil.

Varldsmarknadspriserna pa fett och skummjélkspulver har stigit
under aret och valdigt kraftigt under slutet av aret vilket
tilsammans med 6kade priser pa i stort sett alla andra ravaror
inneburit stora kostnadsdkningar. Det mesta talar darfor for att pri-
serna pa svenska marknaden kommer att stiga kraftigt under forsta
halvaret 2022 for i sort sett alla livsmedel. Detta ar positivt bade for
Norrmejeriers Ibnsamhet och betalningsférmaga men volymrisken
Okar daremot i och med den hojda prisbilden pa hela matkassen.

Forskning och utveckling
Norrmejeriers FoU-arbete gar ut pa att tillgodose konsumenternas

behov av livsmedel och verka for en utveckling av konkurrenskrafti-
ga produkter inom segmentet mejeri, ost, halsa och tillampad forsk-
ning inom mjolk och ost. Norrmejerier deltar i flera projekt kring
hardost i samarbete med Véxa Sverige, SLU och Képenhamns
universitet. Projekten studerar bland annat foder, gardarnas bakte-
rieflora och mjolkens egenskaper och férmaga till ystning.

Miljofarlig verksamhet enligt miljobalken

Norrmejeriers anlaggningar ar beroende av medgivande fran
prévnings- och tillsynsmyndighet for att bedriva sin verksamhet.
Mejerierna har ocksa plikt kring tillstdnd och anmalan kring verk-
samheterna och miljd, utslapp och uttag av exempelvis vatten.

Speciellt tillstand galler for biogasanlaggning vid Umea mejeri
med biologisk behandling av eget avfall. Likasa galler plikt kring
tillstand och anmalan for forbranning av gasformigt bransle. Plikt
for anmalan galler fordonstvatt vid mejerierna och tillstandsplikt
galler for distribution av kemikalier till mjolkleverantorer fran leve-
rantorsbutiken vid Umea mejeri.

Ej tillstandspliktig verksamhet som bedrivits under aret, men
som har en miljdpaverkan, ar transportverksamheten Lincargo
med akerier som underleverantérer. En samdistributionsterminal
finns i Lycksele. Hela denna verksamhetsgren inklusive termina-
len i Lycksele saldes och 6verlats den 1 december 2021.

Miljopaverkan fran verksamheten
De aktiviteter som innebar milj6- och klimatpaverkan ar anvand-
ning av energi, vatten och rengdringsmedel vid diskning. Norr-
mejerier driver ett standigt och aktivt arbete att uppna minskad
forbrukning av vatten, energi, kemikalier och andra tillsatsmedel.
Samtliga mejerier anvander férnybara energikallor med norr-
landskt ursprung vid normal produktion.

Norrmejerier féljer begransningar i form av lagar, regler och
villkor for utslapp av féroreningar forenat med verksamheten.

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX

Processavloppsvatten fran exempelvis vassle, gransmjolk, retu-
rer och disk avleds till kommunens avloppsreningsverk efter ett
reningssteg av naringsamnen som sker i samma anlaggning dar
biogasproduktionen sker. Biogasen forbranns i gaspanna for att
tillverka anga till mejeriprocessen.

Viss eldning av olja sker vid underhallsarbete som medfér ett
mindre utslapp till luft. Vid transporter sker utslapp till luft. Ke-
mikalieanvandning sker framst av rengdringsmedel vid diskning
och rengoring av utrustning samt oljor och smérjfett. Kemikalier
forbrukas aven vid rening av avloppsvatten. Externt industribuller
kan ha paverkan i omgivningen fran flaktar pa ventilationsaggre-
gat, flaktar i kyltorn och av trafik till och fran mejerier.

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till férfogande staende vinstmedel.

Balanserat resultat, kr 126 920 484

Arets resultat, kr 16 478 133
143 398 617

disponeras sa att

ny rakning 6verfores 143 398 617

Styrelsen anser att forslaget till resultatdisposition ar forsvarligt
med hansyn till 12 kap. 4 § i Lag (2018:672) om ekonomiska
féreningar. Styrelsens uppfattning ar att resultatdispositionen ar
forsvarligt med hansyn till de krav verksamhetens art, omfattning
och risk stéller pa storleken pa det egna kapitalet, bolagets kon-
solideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Den ekonomiska foreningens stallning den 31 december 2021
samt resultatet av dess verksamhet under rakenskapsaret

1 januari till 31 december framgar av efterfoljande resultat- och
balansrakning.
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Resultatrakning, tkr

Not 2021-01-01 2020-01-01
2021-12-31 2020-12-31
Nettoomsattning 1 1959 107 2022 835
Kostnad salda varor -1 598 916 -1 579 033
Bruttoresultat 360 191 443 802
Forsaljningskostnader -367 092 -369 932
Administrationskostnader -69 411 -60 630
Ovriga rérelseintakter 9933 63 105
Ovriga rorelsekostnader -11 055 -1152
Roérelseresultat 2,3,4,5 =77 434 75193
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 34 975 0
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 6 83 117
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -10 766 -12 586
Resultat efter finansiella poster -53 142 62724
Bokslutsdispositioner 8 70 000 -58 064
Resultat fore skatt 16 858 4660
Arets skatt 9 -380 -559
ARETS RESULTAT 16 478 4101
Flerarsoversikt 2021 2020 2019 2018 2017  *Antal anstallda redovisas i

totalt arbetade timmar delat

Nettoomsattning (tkr) 1959 107 2 022 835 2 075 289 1956 709 1878228 | arsarbetstid vilket &r en
Resultat efter finansiella poster (tkr) -53 142 62724 -260 16 557 22 673  Vvarierande faktor beroende av

’ hur réda dagar sammanfaller
Balansomslutning (tkr) 1225 980 1253321 1302858 1283414 1201339  med vardagar. Variationen far
Soliditet (%) 36,9% 40,7% 35,4% 36,0% 37,6%  Store paverkan for foretag

med kontinuerlig verksamhet

Antal anstallda 473 537 572 563 549 oberoende av réda dagar.
Loéner och andra ersattningar 226 400 234 406 239 435 228 832 218 815

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX




Balansrakning, tkr

TILLGANGAR Not 2021-12-31 2020-12-31
Anléggningstillgangar

Materiella anldaggningstillgangar

Byggnader och mark 10 264 737 270 042
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 1" 252 744 286 012
Inventarier, verktyg och installationer 12 7766 12 884
Pagaende nyanlaggningar 13 16 829 29 677
Summa materiella anldggningstillgangar 542 076 598 615

Finansiella anldaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14,15 112 212
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 11 276 11 276
Summa finansiella anlaggningstillgangar 11 388 11 488
Summa anlaggningstillgangar 553 464 610 103

Omsattningstillgangar

Varulager m.m.

Ravaror och férnddenheter 47 152 40 527
Varor under tillverkning 425723 410 351
Fardiga varor och handelsvaror 40 152 29673
Summa varulager m.m 513 027 480 551

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 128 768 137 062
Aktuell skattefordran 7 802 7 802
Ovriga fordringar 7 896 4 534
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 11 934 11 705
Summa kortfristiga fordringar 156 400 161 103
Kassa och bank 18 3089 1564
Summa omsattningstillgangar 672 516 643 218
SUMMA TILLGANGAR 1225980 1253 321
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Balansrakning, tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 2021-12-31 2020-12-31

Bundet eget kapital

Inbetalt insatskapital 109 211 109 335
Insatsemission 65 496 48 114
Reservfond 56 027 56 027
Summa bundet eget kapital 230734 213 476
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 126 921 159 291
Arets resultat 16 478 4101
Summa fritt eget kapital 143 399 163 392
Summa eget kapital 19 374133 376 868
Obeskattade reserver 20 99 068 169 068

Avsittningar

Uppskjuten skatteskuld 21 4 550 4170
Ovriga avséttningar 22 15 090 0
Summa avsattningar 19 640 4170

Langfristiga skulder

Checkrakningskredit 23 164 145 132 514
Skulder till kreditinstitut 24 280 362 301772
Summa langfristiga skulder 444 507 434 286
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 21494 21 466
Skulder till koncernforetag 99 199
Leverantorsskulder 108 811 96 359
Leverantdrsskulder medlemmar 70 839 65939
Sparkonto medlemmar 1036 1120
Ovriga skulder 13 027 11 811
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 73 326 72 035
Summa kortfristiga skulder 288 632 268 929
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1225980 1253 321
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Kassaflodesanalys, tkr

2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1 -53 142 62724
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 89 156 90 864
Ovriga avséttningar 15 091 0

51 105 153 588

Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 51105 153 588
Forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager -32 477 14 686
Forandring av rorelsefordringar 4703 7 848
Férandring av rorelseskulder 19 675 -28 363
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 43 006 147 759
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -39 546 -65 511
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 6 929 322
Forsaljning av finansiella tillgangar 100 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 517 -65 189
Finansieringsverksamheten
Minskning/Okning av insatskapital -4 628 -590
Upptagna lan 0 70 000
Amortering lan -21 381 -47 319
Forandring checkrakningskredit 31631 -105 989
Utbetald ranta pa insatskapital -14 586 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -8 964 -83 898
Arets kassaflode 1525 -1 328
Likvida medel vid arets borjan 1 564 2892
Likvida medel vid arets slut 3089 1564
1) varav erhallen ranta 83 117
varav erlagd ranta 10 767 12 586
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Rapport over forandring i eget kapital

Insats- Balanserat Arets

Insatskapital emission Reservfond resultat resultat Totalt
Utgaende balans 2020-12-31 109 335 48 114 56 027 159 291 4101 376 868
Omféring resultat foregaende ar 21 886 -32 371 10 485 0
Inbetalt insatskapital 6 972 6972
Avgar genom uttrade -7 096 -4 504 -11 600
Utbetald ranta pa insatskapital -14 586 -14 586
Arets resultat 16 478 16 478
Utgaende balans 2021-12-31 109 211 65 496 56 027 126 921 16 478 374133
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Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper m m

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen (1995:1554)
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3):

Nyckeltalsdefinitioner

Justerat eget kapital: Eget kapital med tillagg for obeskattade
reserver som reducerats med uppskjuten skatt.

Soliditet: Justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Intdktsredovisning
Inkomsten redovisas till verkligt varde av vad foretaget fatt eller
kommer att fa. Det innebéar att foretaget redovisar inkomsten till
nominellt varde (fakturabelopp) om foretaget far ersattning i likvi-
da medel direkt vid leveransen. Avdrag gors for lAmnade rabatter.
Vid férsaljning av varor redovisas normalt inkomsten som intakt
nar de vasentliga formaner och risker som ar férknippade med
agandet av varan har 6verforts fran foretaget till koparen.
Ersattning i form av ranta, royalty eller utdelning redovisas som
intakt nar det ar sannolikt att féretaget kommer att fa de ekono-
miska fordelar som ar férknippade med transaktionen och nar
inkomsten kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Bidrag

Foreningen erhaller statliga bidrag i form av Intransportstod fran
Jordbruksverket och transportstod fran Tillvaxtverket. Dessa redo-
visas som intékt nar det foreligger en rimlig sakerhet att bidraget
kommer att erhallas och att féreningen uppfyller de villkor som ar
forknippad med bidraget. Bidrag periodiseras systematiskt i arets
resultat pA samma satt och éver samma perioder som de kostna-
der bidragen &r avsedda att kompensera for. Se vidare not 1.

Skatt

Arets totala skatt for féretaget utgdrs av aktuell skatt och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det
skattemassiga resultatet for aret. Uppskjuten skatt berdknas med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade varden
och skattemassiga varden pa tillgangar, skulder och avsattningar.

Finansiella instrument
Finansiella instrument varderas utifran anskaffningsvardet om inte
annat anges.

Redovisning av leasingavtal
| foretaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som
operationella, som operationella leasingavtal. Se vidare not 3.

Ersattning till anstéllda efter avslutad anstallning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som formansbestamda pen-
sionsplaner. Som avgiftsbestamda planer klassificeras planer dar
faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala
nagot ytterligare, utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras
som formansbestamda och beraknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad
under den period de anstallda utfor de tjanster som ligger till
grund for forpliktelsen.

Foretaget har formansbestamda pensionsplaner dar en pen-
sionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbe-
stdmda planer i enlighet med férenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Foretaget har en formansbestamd pensionsforpliktelse som ar
knuten till en pensionsstiftelse. Foretaget redovisar en avsattning
for den del stiftelsens formogenhet, varderad till marknadsvarde,
understiger forpliktelsen.

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anlaggningstillgangar har
delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har
vasentligt olika nyttjandeperioder.

Foljande avskrivningstider tillampas:
Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill 5ar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 20-50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-10 ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-10 ar

Varulager

Varulagret har varderats till det Iagsta av dess anskaffningsvarde
och dess nettoférsaljningsvarde pa balansdagen. Med nettofor-
saljningsvardet avses varornas beraknade forsaljningspris, mins-
kat med forsaljningskostnader.
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Den valda varderingsmetoden innebar att eventuell inkurans i
varulagret har beaktats.

Inkuransbedémningen gors utifran individuella bedémningar
for respektive kategori av produkter och baseas pa ett flertal
olika faktorer som avgor produkternas realiserbarhet och mark-
nadsvarde.

Omrékning av poster i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har varderats till balans-
dagens kurs. Kursvinster och kursforluster pa rorelsefordringar
och rorelseskulder redovisas i rorelseresultatet medan kursvinster
och kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovisas
som finansiella poster.

Fordringar och skulder

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till
det lagsta av dess anskaffningsvarde och det belopp varmed de
beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga
skulder varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet
anskaffningsvarde. Ovriga skulder varderas till de belopp varmed
de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde om inget annat anges ovan.

Avsittningar

Avsattningar redovisas nar bolaget har eller kan anses ha en
forpliktelse som ett resultat av intréffade handelser och det ar
sannolikt att utbetalningar kommer att kravas for att fullgéra
fopliktelsen. En forutsattning ar vidare att det gar att géra en
tillforlitlig uppskattning av det belopp som ska utbetalas.

Nedskrivningar av icke-finasiella tillgangar

Nar det finns en indikation pa att en tillgangs varde minskat, gors
en prévning av nedskrivningsbehov. Har tillgangen ett atervin-
ningsvarde som ar lagre an det redovisade vardet, skrivs den ner
till atervinningsvardet.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redo-
visade kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfort
in- eller utbetalningar. Kassaflodet redovisas uppdelat pa den
I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansie-
ringsverksamheten.
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Noter

Not 1 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen fordelar sig pa verksamhetsgrenar enligt féljande:
2021 2020

Varuférsaljning livsmedel 1841 026 1907 468

Transportstdd 12 593 13 907

Logistiktjanster 105 488 101 460
1959 107 2022 835
Not 2 Arvode till revisorer
2021 2020
Byra EY
Revisionsuppdraget 315 305
Ovriga tjanster 184 21
499 326
Fortroendevalda
Revisionsuppdraget 86 102
Ovriga tjanster 0 0
86 102
Not 3 Operationella leasingavtal
2021 2020
Kostnadsférda leasingavgifter 19722 18 249
Framtida minimileaseavgifter avseende ej
uppsagningsbara operationella
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 19 530 19 421
Ska betalas inom 2-5 ar 57 194 52915
Ska betalas senare @n 5 ar 8 488 10 150

Foretaget har ingatt leasingavtal vilka redovisas som operationella
leasingavtal avseende foretagsbilar, truckar, viss maskinell utrustning
samt lokalhyror.

Not 4 Anstéllda och personalkostnader

Léner och andra erséttningar
2021 2020
Loner o andra Sociala kostn Loner o andra Sociala kostn
erséattningar (varav pensions- ersattningar  (varav pensions-

kostnader) kostnader)
226 400 99 866 234 406 100 899
(23671) (23 958)

Ldner och andra ersattningar for styrelseledaméter och vd.
2021 2020

Sociala kostn

Styrelse (varav pensions-

Sociala kostn
Styrelse (varav pensions-

och vd kostnader) och vd kostnader)
3930 2017 4130 2040
(782) (742)

Foretagets utestaende pensionsforpliktelser till tidigare vd och vvd uppgar
till 8 750 (9 181).

Med verkstallande direktoren har avtal traffats om avgangsvederlag
uppgaende till 6 manadsléner vid uppsagning fran foretagets sida.

Medeltalet anstéllda
2021 2020
Antal anstéllda varav man Antal anstéllda varav man
473 70% 537 76%
Kbénsférdelning bland ledande befattningshavare
2021-12-31 2020-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 38% 50%
Andel kvinnor bland &vriga ledande
befattningshavare 25% 45%
Uppgifterna avser férhallandet pa balansdagen.
Not 5 Av- och nedskrivningars fordelning per funkion
2021 2020
Kostnad salda varor 84 244 85 591
Forsaljningskostnader 1041 1220
Administrationskostnader 3870 4 053
89 155 90 864
Not 6 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
2021 2020
Ovriga réanteintakter 83 117
83 117
Not 7 Rantekostnader och liknande resultatposter
2021 2020
Ovriga rantekostnader -10 437 -12765
Kursdifferenser -124 185
Ovriga finansiella kostnader -205 -6
-10 766 -12 586
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Not 8 Bokslutsdispositioner

2021 2020
Skillnad mellan bokférd avskrivning och
avskrivning enligt plan 70 000 -58 064
70 000 -58 064
Not 9 Arets skatt
2021 2020
Aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skatt 380 559
Summa redovisad skatt 380 559
Genomsnittlig effektiv skattesats 2,3% 12,0%
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 16 858 4660
Skatt pa redovisat resultat enligt
géllande skattesats (20,6 %): 3473 997
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 4 250 165
Bokfoéringsmassig avskrivning pa byggnader 3 647 3664
Skattemassiga avskrivningar pa byggnader -4 027 -4 244
Ej skattepliktiga intakter -7 342 -582
Forandring uppskjuten skatt 380 559
Redovisad skatt 380 559
Effektiv skattesats 2,3% 12,0%
Not 10 Byggnader och mark
2021-12-31 2020-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 561818 561 055
Arets anskaffningar 3501 763
Forsaljningar/utrangeringar -12.126
Omklassificering pagar till fardigstallt 16 757 0
Utgaende ackumulerade 569 950 561 818
anskaffningsvarden
Ingadende avskrivningar -291 776 -273 451
Forsaljningar/utrangeringar 4914 0
Arets avskrivningar -18 351 -18 325
Utgaende ackumulerade -305 213 -291 776
avskrivningar
Utgaende balans 264 737 270 042
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Noter, forts.

Not 11 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Not 14 Andelar i koncernforetag

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 1404 769 1384 343 Ingaende anskaffningsvarde 212 212
Arets anskaffningar 17 894 24 964 Forsaljningar -100 0
Forsaljningar/utrangeringar -2 523 -19 066 Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 112 212
Omklassificeringar pagaende till fardigstallt 12 920 14 528
Utgaende ackumulerade 1433 060 1404 769 Utgaende balans 112 212
anskaffningsvérden Not 15 Specifikation av andelar i koncernforetag
Aktiekapital Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
Ingédende avskrivningar -1 118 757 -1 073 299 Namn andel andel andelar vérde
Férsaljningar/utrangeringar 2 330 19 066 Lapland Food AB 100 100% 100% 1000 112
Arets avskrivningar -63 889 -64 524 112
Utgaende ackumulerade -1 180 316 -1 118 757
avskrivningar Org.nr. Sate
Lapland Food AB 556256-8849 Umea
Utgaende balans 252744 286 012
Inga kop eller férsaljningar har forekommit med koncernbolag under aret.
Not 12 Inventarier, verktyg och installationer Not 16 Andra langfristiga vardepappersinnehav
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingédende anskaffningsvarden 124 478 117 544 Ingéende anskaffningsvarden 15 256 15 256
Arets anskaffningar 1322 11734 Arets anskaffningar 0 0
Férsaliningar/utrangeringar -3326 -4 800 Forséljning/utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerade 122 474 124 478 Utgéende ackumulerade 15 256 15 256
anskaffningsvarden anskaffningsvéarden
Ingédende avskrivningar -111 594 -107 922 Ingéende nedskrivningar -3 980 -3 980
Forsaljningar/utrangeringar 3311 4223 Utgaende ackumulerade -3 980 -3 980
Arets avskrivningar -6 425 -7 895 nedskrivningar
Utgaende ackumulerade -114 708 -111 594
avskrivningar Utgaende balans 11 276 11 276
Utgaende balans 7766 12 884 Innehav avser delagarskap i kooperativa foretag — LRF Mjolk och Lantbrukar-
nas Riksfoérbund samt KRAV
Not 13 Pagaende nyanlidggning Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 29 677 16 021 Upplupna intakter 2765 3320
Arets anskaffningar 16 829 28 184 Férutbetalda hyreskostnader 17 235
Omklassificeringar pagaende till fardigstéllt -29 677 -14 528 Férutbetalda forsékringspremier 1631 39
Utgaende balans 16 829 29 677 Ovriga férutbetalda kostnader 7 521 8111
Utgaende balans 11934 11 705
Not 18 Kassa och bank
2021-12-31 2020-12-31
Disponibla tillgodohavanden 3089 1564
Utgaende balans 3089 1564
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Not 19 Disposition av vinst eller forlust

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel:

Balanserat resultat, kr 126 920 484
Arets resultat, kr 16 478 133

143 398 617
disponeras sa att
i ny rakning 6verfores 143 398 617
Not 20 Obeskattade reserver

2021-12-31 2020-12-31
Ingédende balans 169 068 111 004
Arets avséttning/aterféring -70 000 58 064
Utgaende balans 99 068 169 068
Not 21 Uppskjuten skatteskuld

2021-12-31 2020-12-31
Ingédende balans 4171 3612
Tilkommande avsattningar 380 559
Utgaende balans 4550 4171

Den uppskjutna skatten ar hanforlig till temporara skillnader mellan

bokféringsmassig och skatteméssig avskrivning pga komponentavskrivning i
enlighet med K3. Den uppskjutna skatten grundar sig pa skattesats 20,6% av

de temporara skillnaderna. Se dven not 9 Arets skatt.

Not 22 Ovriga avsittningar

2021-12-31 2020-12-31
Ingaende balans 0 0
Tillkommande avsattningar 15 090 0
Utgaende balans 15090 0

Avsattning avseende pagaende arende hos konkuruensverket.

Not 23 Checkrakningskredit

2021-12-31
Beviljad kredit 260 000
Utnyttjad kredit 164 145

2020-12-31
260 000
132 514
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Noter, forts.

Not 24 Langfristiga skulder

2021-12-31 2020-12-31
Forfaller mellan 2 och 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 132 998 134 397
Utgaende balans 132 998 134 397
Forfaller senare &n 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 147 364 167 375
Utgaende balans 147 364 167 375

Foreningen har ett lan till Svenska Handelsbanken om 247 375 tkr och till
Svensk Exportkredit om 50 000 tkr. Dessa forfaller till betalning under aret
men har klassats som langfristiga lan nar avsikten ar att lanen skall férny-
as under aret och att arbetet med fornyelse pagar.

Not 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

2021-12-31 2020-12-31
Upplupna I6ner 928 2491
Upplupna semesterléner 37 993 39 056
Upplupna sociala avgifter 17 286 18 189
Ovriga upplupna kostnader 17 119 12 299
Utgaende balans 73 326 72 035
Not 26 Stillda sdkerheter

2021-12-31 2020-12-31
Séakerheter stallda for egna skulder till kreditinstitut:
Foretagsinteckningar 413 000 413 000
Fastighetsinteckningar 217 450 217 450
Summa sékerheter 630 450 630 450

Utdver ovan fastighetsinteckningar finns ytterligare uttagna pantbrev om
5000 kkr (5 000 kkr) for fastigheter i eget forvar.

Not 27 Eventualforpliktelser

N y ( ¢ / g /7
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Umea den 23 februari 2022

y Totoe Lt

Helena Agren Johan Liljeback Peder Nilsson
% O\jm {/W W’W&

John Baars Lars Eriksson Linda Lejderud

Frida Lundberg Stefan Stolt Markus Lugnet

2021-12-31 2020-12-31
Borgensforbindelser, féreningsborgen 50 50
Garantiatagande FRP/PRI 1901 1838
Garanti Tetra Pak 141 189
Summa eventualforpliktelser 2092 2077

Foreningens forpliktelser ar till den del de berdknas av PRI 95 063 kkr

(91 895 kkr) sakerstallda genom inbetalning till Norrmejeriers pensionsstif-

telse.

— Z7
é;(“ .
Goran Olofsson Krister Zackari
Verkstallande direktor
EX -
Mats Granberg Joakim Astrém Per Mattsson

Foértroendevald revisor Auktoriserad revisor
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Fortroendevald revisor
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Revisionsberattelse

Till foreningsstamman i Norrmejerier Ekonomisk férening.
Org.nr 794700-2296

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Norrmejerier
Ekonomisk forening for ar 2021. Féreningens arsredovisning in-
gar pa sidorna 49-60 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i en-
lighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av féreningens finansiella stéllning

formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar till-
lampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktdren avser att likvidera féreningen, upphoéra
med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gobra nagot av detta.

Auktoriserade revisorns ansvar

mation eller &sidosattande av intern kontroll.

+ skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

+ utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktdrens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

per den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och

» drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-

stallande direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,

Vi tillstyrker darfor att foreningsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for foreningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i férhallande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande
direktéren ansvarar aven for den interna kontroll som de bed6-
mer ar nddvandig for att uppratta en arsredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktéren for beddmningen av féreningens

att Iamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Dessutom:

identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat uti-
fran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillréckliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd

av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som
beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig infor-

med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handel-
ser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi
i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysning-
arna i arsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera utta-
landet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora
att en forening inte langre kan fortsatta verksamheten.

» utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen aterger de underliggande transaktioner-
na och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-

rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste

ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
daribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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De fortroendevalda revisorernas ansvar

Vi har att utféra en revision enligt revisionslagen och darmed enligt
god revisionssed i Sverige. Vart mal &r att uppna en rimlig grad av

sakerhet om att arsredovisningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och om arsredovisningen ger en réattvisande bild
av foreningens resultat och stallning.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra foérfattningar

Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning av Norrmeje-
rier Ekonomisk forening for ar 2021 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande féreningens vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att féreningsstamman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar

oberoende i férhallande till foreningen enligt god revisorssed i Sveri-

ge och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och an-

damalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande féreningens vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som féreningens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av féreningens egna kapi-
tal, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for féreningens organisation och forvaltningen
av foreningens angelagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma féreningens ekonomiska situation och att tillse
att foreningens organisation ar utformad sa att bokféringen, medels-
férvaltningen och féreningens ekonomiska angelagenheter i 6vrigt

kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren
ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
bland annat vidta de atgarder som &r nédvandiga for att foreningens
bokféring ska fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och for att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis fér att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummel-
se som kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

* pa nagot annat satt handlat i strid med lagen om ekonomiska for-
eningar, arsredovisningslagen eller stadgarna.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
féreningens vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot foéreningen, eller att ett forslag till disposi-
tioner av féreningens vinst eller forlust inte ar férenligt med lagen om
ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av féreningens vinst eller forlust grun-
dar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella be-
doémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och for-
hallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for féreningens situation.
Vi gar igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande
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om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande féreningens vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med lagen om ekonomiska
féreningar.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sid-
orna 13—48 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger mig (oss) tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Umea den 23 februari 2022

Ernst & Young AB

EYBuildinq a better
working world

Joakim Astrém
Auktoriserad revisor

Mats Granberg
Fortroendevald revisor

Per Mattsson
Fortroendevald revisor



Norrmejeriers foretagsledning 2021

Krister Zackari
VD

Daniel Edblom
Finans & IT

Victoria Johansson
Kategori Mejeri

Diego Cabeza

Forséljning Export & Industriell
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| Gabriella Rahm
2 HR & Kommunikation
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Tom Johansson
Forséljning DVH & RS
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Fran vanster: Tom Johansson, Victoria Johansson, Jérgen Oberg, Gabriella Rahm,
Daniel Edblom, Krister Zackari och Diego Cabeza.

Forsiljning Export &

Kategori Mejeri Kategori Ost HR & Kommunikation Varuforsorjning Forsdljning DVH & RS

Industriell
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Norrmejeriers styrelse

Bakre raden fran vanster: Johan Liljeback, Stefan Stolt, Lars Eriksson, Markus Lugnet och
John Baars. Framre raden fran vanster: Jonas Vangbo, Janne Vaattovaara, Frida Lund-
berg, Peder Nilsson, Helena Agren och Géran Olofsson. Infélld bild: Linda Lejderud.

Goran Olofsson
Ordférande

Akervégen 6, 915 34 Anaset

mobil: 070 373 02 42

e-post: goran.olofsson@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2023

Uppdrag
Ledamot i Vaxa kretsrad i Robertsfors

Gard/produktion
350 kor, brukar 600 ha akermark.

Stefan Stolt

Vice ordférande

Jon Zakrisvag 7, 880 37 Junsele
mobil: 070 673 74 62

e-post: stefan.stolt@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstémman 2022

Gard/produktion

Stolts Skogar med 4000 ha produktiv skog-
smark, 43 ha aker utarrenderat for vallpro-

duktion. Ager Holms Lantbruk tillsammans

med Maria. 250 ha vaxtodling och planerar
for aterstart med mjolkproduktion.

Johan Liljeback
Ledamot

Saravallsvagen 14, 956 93 Overkalix
mobil: 070 299 57 71

e-post: johan.liljeback@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstamman 2022

Uppdrag
Vice orférande SBO styrelse Overkalix
for Norra Skogsagarna

Gard/produktion
120 kor och rekrytering. Brukar 180 ha
aker. 500 ha skog.

Frida Lundberg
Ledamot

Norrmalm 9, 911 91 Vannas

mobil: 070 212 44 87

e-post: frida.lundberg@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstamman 2023

Uppdrag
Vice ordférande LRF Vannas

Gard/produktion
150 kor, brukar 450 ha vall och betesmark

Helena Agren
Ledamot

Vasterselet 44, 911 92 Vannas

mobil: 076 523 10 11

e-post: helena.agren@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstamman 2022

Gard/produktion
25 kor, foder upp egna och inkdpta tjur-
kalvar. Brukar 70 ha aker, 80 ha skog.

John Baars
Ledamot

Eskilsback 4, 915 96 Flarken

Mobil: 070 605 07 53

e-post: john.baars@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstamman 2023

Uppdrag
Ledamot i vallférening i Vasterbotten

Gard/produktion:

200 mjolkkor med rekrytering

Brukar 270 ha, varav 180 ha vall, 50 ha
havre som grénfoder for sinkor och rest-
erande ar bete/trada.

Linda Lejderud

Ledamot

Vibacksvagen 1, 865 33 Alnd

mobil: 073 331 56 78

e-post: linda.lejderud@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstdmman 2022

Lars Eriksson
Ledamot

Hundsjo 7, 961 91 Boden

Mobil: 070 345 83 52

e-post: lars.eriksson@norrmejerier.se
Vald tom féreningsstémman 2023

Uppdrag
Vice ordférande LRF Norrbotten

Gard/produktion

70 kor, brukar 140 ha aker varav 30 ha
helsadesodling, 670 ha produktiv skog-
smark.
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Markus Lugnet
Arbetstagarrepresentant

Baverstigen 28, 974 53 Lulea
mobil: 070 638 82 47

Peder Nilsson
Arbetstagarrepresentant

Sillviken 164, 905 96 Umea
mobil: 070 551 74 30

Janne Vaattovaara
Arbetstagarrepresentant, suppleant

Raggavaudden 120, 913 35 Holmsund
mobil: 070 575 55 65

Jonas Vangbo
Arbetstagarrepresentant, suppleant

Slattervagen 12, 904 21 Umea
mobil: 070 379 91 81

Helena Uppenberg
Medlemschef

Mariehemsvéagen 210, 906 50 Umea
tel: 090 18 29 13, mobil: 070 519 07 06
e-post: helena.uppenberg@norrmejerier.se

Sofia Lantz

Medlemsadministrator och
styrelsens sekreterare

Mariehemsvagen 210, 906 50 Umea
tel: 090 18 29 15, mobil: 070 601 19 95
e-post: sofia.lantz@norrmejerier.se

64



Revisorer

AP

b

Mats Granberg

Intern revisor

Lillpitevagen 213, 946 91 Roknas
Mobil: 070 605 48 77

e-post: matsgranberg2@gmail.com

Gard/produktion

320 kor och halften av kvigorna pa garden
i ett AB, resten av kvigorna pa kvighotell.

Uppfédning av ungtjurar i enskilda firman
pa en annan gard. Brukar totalt ca 500 ha aker
300 ha skog.

Per Mattsson

Intern revisor

Overrdda 94, 922 92 Vindeln
mobil: 070 510 85 29

e-post: per.mattsson@tavelsjo.se

Uppdrag
Sekreterare i
Vindelbygdens LRF lokalavdelning.

Gard/produktion
35 mjolkkor plus rekrytering.
Brukar 72 ha aker samt 300 ha skog.

Joakim Astrom

Auktoriserad revisor
EY

Box 4017, 904 02 Umea
tel: 090 70 27 00

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX

65



Appendix

FORVALTNINGSRAPPORT | STRATEGI OCH VARUMARKEN | VART ANSVAR | FINANSIELL REDOVISNING | STYRELSE OCH LEDNING | APPENDIX OCH GRI-INDEX

66



Intressentoversikt

Genom dialog via olika kanaler tar vi del av intressenternas forvantningar gallande vart hallbarhetsarbete. Med intressent menas en person eller organisa-
tion som paverkar och/eller paverkas av Norrmejeriers aktiviteter eller beslut. Tabellen visar vilka fragor som ar viktiga for respektive intressentgrupp.

Intressentgrupp

Agare/medlemmar/
mjolkleverantorer

Medarbetare
(befintliga och
potentiella)

Konsumenter

Kunder

Leverantorer
exklusive mjolkravara

Myndigheter

Branschaktorer

Intresse-
organisationer
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Méten och I6pande dialog med styrelse och styrelsens hallbarhetsgrupp, arliga
fullmaktigekonferenser och kretsméten, regelbundna revisioner och samar-
betsprojekt, till exempel forskningsstudier pa gard, arliga Norrgardenenkéter
samt I[6pande kommmunikation via medlemswebb och omvarldsbevakning.

Medarbetarundersokning och uppf6ljning (vartannat ar), employer brand
undersokning 2019, arliga medarbetarsamtal, interna utbildningar, dagliga
moten och avstadmningar, ledningssystem, facklig samverkan, interna kana-
ler, norrmejerier.se och sociala kanaler.

Konsumentforum via mejl och telefon och sociala medier I[6pande, norrme-
jerier.se, egna konsumentundersoknigar, l6pande varumarkestrackning med
imagefragor, fysiska méten vid event (exempelvis betesslapp/matméssor)
och I6pande omvarldsbevakning.

Lopande méten, avtal och férhandlingar. Upphandlingar. Samarbeten inom
hallbarhet (exempelvis Nationellt natverk for minskat matsvinn), produktut-
veckling (legouppdrag) och lokal profilering av butiker, kundwebb, kundmas-
sor, norrmejerier.se, sociala medier, kundbarometern en gang per ar, kunders
hallbarhetsenkater och I6pande omvarldsbevakning.

Mbten och dialog i samband med utvecklings- och investeringsprojekt samt
inkop, arliga férhandlingar, leverantérsbedémningar/enkater, avtal, sociala
medier, norrmejerier.se, uppférandekod och daglig kontakt mellan inkép/
avrop och leverantérer.

Lépande dialog vid tillsyn anméinings- och prévningséarenden, remissproces-
ser, arliga revisioner och inrapportering av data till bland annat Jordbruksver-
ket. Regelbundna méten med de regionala Lansstyrelserna, rundabordssam-
tal, samverkansmoéten (2021:Corona).

Méten och I6pande dialog i hallbarhetsgrupper inom LRF Mjoélk, Li och DLF.
Aktiva medlemmar i Livsmedelsféretagen, Livsmedel i Fokus, Mejeritekniska
féreningen och Sweden Food Arena. Deltagare i styrgrupp for nationell sam-
verkan for minskat matsvinn. Samverkan och finansiering av forskning. Andra
branschorganisationer/branschinitiativ vi arbetar tillsammans med ar KRAV,
FTI, Sojadialogen och Kunglig hovleverantor.

Lopande méten med samarbetspartners och andra organisationer, deltagan-
de i branschsammanslutningar, t ex ETI. aktiviteter for ett hallbart sortiment,
exempelvis ekologiskt markta produkter och hallbart producerad soja. Insat-
ser for 6kad djuromsorg.
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Viktiga fragor pa agendan

Mjolkinvagning, lonsamhet pa kort och lang sikt, ekonomisk stabilitet, mjolkkva-
litet och djuromsorg, klimat- och miljdbelastning pa gard, effektiva transporter,
regelbdrdan pa gard, biologisk mangfald, marknadens utveckling, efterfragan pa
ekologiskt.

Goda arbetsvillkor, trygg och séker arbetsplats, samarbete inom organisationen,
meningsfullt jobb/kanna stolthet 6ver jobbet, agera for god djuromsorg, minska
plast och matsvinn, produktkvalitet, engagemang och fa vara med och paverka.
Kompetensutveckling.

Tydligt ursprung — lokalproducerat, produktkvalitet, god erséttning till bonden,
forpackningar och plast, djuromsorg, 6ppna landskap, biologisk mangfald, bidrar
till levande landsbygd, arbetstillfallen och livsmedelsférsorjning, tydlig produktin-
formation, halsosamma produkter, ekologiska produkter, minskat matsvinn.

Atervinningsbar, férnybar eller minskad méngd plast, fosslifria transporter, djur-
omsorg, god ersattning till bonden, minskat matsvinn, lokalt/svenskt ursprung,
livsmedelssékerhet, hdlsosamma produkter, erbjuda ekologiska produkter, aktivt
minska klimatpaverkan i hela kedjan, uppfylla upphandlingskriterier, korrekt och
tydlig markning, samarbeten transporter.

Produktsékerhet och redlighet, riskravaror, ursprung och sparbarhet, klimatav-
tryck, innehall av bekdmpningsmedel och kemiska @mnen, arbetsmiljé och social
hallbarhet, hallbarhetscertifieringar, materialval, affarsetik, Ionsamhet, djurom-
sorg, drivmedel och transporter.

Lagstiftning, regelverk, upphandlingar, malsattningar, stallningstaganden. Lokal
livsmedelsforsorjning, klimatanpassning och krisberedskap.

Malséattningar, stallningstaganden. Minskat matsvinn, materialatervinningsbar
plast, fossilfri produktion, fossilfria transporter, fossilfria gardar, markningar, mer
atervinning férpackningar, djuromsorg, bibehalla lag antibiotikaanvandning,
svenskt ursprung med hdg kvalitet, hallbar soja i foder, 6kad forskning inom hall-
bar livsmedelsproduktion, ansvarsfull vattenanvandning, kompetensforsorjning,
okad Iénsamhet gard, 6kad svensk livsmedelsproduktion.

Djuromsorg. Hallbart jordbruk och hallbart producerat foder som soja. Miljo, ar-
betsmilj6 och social hallbarhet.

Vasentligt omrade

Lénsamhet, Djuromsorg, Klimat- och miljo-
belastning, Biologisk mangfald, Ansvarsfullt
foder, Bidrag till ett levande Norrland.

Arbetsmiljo, Engagemang, Lénsamhet, Djur-
omsorg, Klimat- och miljéansvar, Produkt-
kvalitet, Ledarskap, Bidrag till ett levande
Norrland.

Lokalt ursprung — bidrar till ett levande Norr-
land, Produktkvalitet, Produktsékerhet, Djur-
omsorg, Halsa, Férpackningar, Klimat- och
miljdansvar. Biologisk mangfald.

Lokalt/svenskt ursprung, Produktsakerhet,
Produktkvalitet, Forpackningar (plast), Kli-
mat- och miljdansvar, Transporter, Matsvinn,
Affarsetik och antikorruption.

Produktsakerhet, Ursprung/sparbarhet,
Arbetsmiljé/arbetsvillkor och halsa, Affarsetik
och antikorruption, Miljé- och klimatansvar,
Drivmedel.

Félja lagstiftning kring jordbruk, djurhallning,
livsmedelsproduktion, mérkning, milj6, ar-
betsmiljo, affarsrelationer. Lokal livsmedels-
férsorjning, Klimat- och miljéansvar, Arbets-
tillifallen och ekosystemtjanster.

Svenskt ursprung, Livsmedelssakerhet,
Matsvinn, Fossilfri vardekedja, Djuromsorg,
Biologisk mangfald, Livsmedelsforsorjning,
Plast, Férpackningar, Atervinning, Hallbar-
hetsmarkningar, Vattenanvandning, Lonsam-
het i alla led, Affarsetik.

Djuromsorg, Hallbart producerad palmolja
och soja, ansvarsfulla inkdp och socialt
ansvar.

Norrmejerier ska foradla den norrlandska
mjolkravaran och skapa véarde for sina
agare — de norrlandska mjolkbonderna,
las mer pa sid 9.

Norrmejerier vill ha engagerade medarbe-
tare som samverkar och skapar en effek-
tiv organisation, 1as mer pa sid 44.

Norrmejerier vill erbjuda konsumenterna
farska, lokalproducerade och unika me-
jeriprodukter av utmarkt kvalitet, 1as mer
pa sid 36.

Norrmejerier vill erbjuda kunderna norr-
landska mejeriprodukter av utmarkt kvali-
tet, 1as mer pa sid 36.

Norrmejerier stéller krav och for dialog
med leverantorer for att tilsammans hoja
nivan pa hallbarhetsarbetet, l&s mer pa
sid 38.

Norrmejerier skall flja lagar och regler
och vill paverka vid utformningen av nya
lagar, riktlinjer och malsattningar, las mer
pa sid 38. Norrmejerier ska aktivt bidra till
lokalsamhéllet, I1as mer pa sid 20.

Norrmejerier vill bidra till att utveckla
branschen i en hallbar riktning, I&s mer
pa sid 29.

Norrmejerier vill bidra till att utveckla livs-
medelsproduktionen i en hallbar riktning,
|&s mer pa sid 37.
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Hallbarhetsrelaterade risker
och riskhantering i var vardekedja

Riskhantering &r integrerad i vart sétt att arbeta langs hela vardekedjan. Vi identifierar, forebygger och mildrar I6pande hallbarhetsrisker for att minimera negativa effekter pa manniskor, miljé och affarer. Vi utdvar
paverkan bade bakat och framat i vardekedjan, men har olika grad av méjlighet att paverka i de olika stegen. Var riskhantering omfattar féljande steg av vardekedjan; leverantorer och insatsmedel, mjolkgardar och
jordbruk, Norrmejeriers verksamhet, produktion och medarbetare samt kunder och konsumenter.

Norrmejeriers paverkan pa manniskor och miljo i hela vardekedjan

Vérdekedja:
» Jordbruk och skogsbruk med respekt for miljo « Jordbruk med respekt for miljé och ekosys- « Produktkvalitet och livsmedelssakerhet * Produktutbud « Attraktiva och sakra produkter
och ekosystemtjanster temtjanster * Minska anvandningen av fossila brénslen i * Kundnéjdhet « Konsumentndjdhet
* Resurseffektiv anvandning av energi, vatten, * Resurseffektiv anvéndning av energi, vatten, produktion och i transporter « Affarsetik och antikorruption + Konsumenthalsa
drivmedel, naringsamnen mm drivmedel och naringsamnen * Resurseffektiv anvéndning av energi, vatten, * Matsvinn « Matsvinn
+ Tillgang till ravaror och material « Tillgang till mjélkravara drivmedel och andra insatsvaror + Transporter + Forpackningsatervinning
* Sparbarhet « Sparbarhet + Mindre matsvinn och avfall
» Produktkvalitet och livsmedelssékerhet * Produktkvalitet och livsmedelsséakerhet « Arbetsférhallanden och medarbetares halsa
+ Arbetsforhallanden och manskliga réttigheter «  God djuromsorg/djurvalfard  Likabehandling
* Arbetsforhallanden « Affarsetik och antikorruption
« Transporter + Samhallsengagemang

Riskbeskrivning och Norrmejeriers grad av kontroll och méjlighet att paverka

Vardekedja:
Lag grad av kontroll Medium grad av kontroll Hog grad av kontroll Medium grad av kontroll Lag grad av kontroll
+ Bristande miljdansvar « Utslapp till luft och vatten « Utslapp till luft och vatten « Inte mota kundernas krav pa hallbara pro- « Inte mota konsumenternas krav pa hallbara
* Bristande livsmedelssakerhet * Bristande miljdansvar « Bristande livsmedelssakerhet och produkt- dukter produkter
» Bristande sparbarhet « Bristande livsmedelssakerhet kvalitet » Utslapp fran transporter < Brister i livsmedelssakerhet
* Ravaru- och materialbrist « Bristande sparbarhet + Resurssloseri av ravaror och material * Mutbrott och etiska brister * Negativ paverkan pa halsa
» Bristande arbetsforhallanden och krankningar * Ravaru- och materialbrist « Bristande fysisk och psykosocial arbetsmiljo * Matsvinn
av manskilga rattigheter < Bristande djuromsorg/djurvalfard « Diskriminering * Nedskrapning
« Mutbrott och etiska risker « Utslapp fran transporter + Mutbrott och etiska brister

« Bristande arbetsforhallanden och kréankningar « Bristande langsiktig [6nsamhet
av manskilga rattigheter

Vardekedja:
« Hallbarhets- och verksamhetspolicy « Hallbarhets- och verksamhetspolicy « Hallbarhets- och verksamhetspolicy « Hallbarhets- och verksamhetspolicy « Hallbarhets- och verksamhetspolicy
* Kvalitets- och miljdledningssystem i verksam- + Norrgarden - kvalitets-och miljoledningssystem « Kvalitets- och miljéledningssystem och kon- + Kvalitets- och miljoledningssystem i + Kvalitets- och miljdledningssystem i
heten for gard trollrogram i verksamheten verksamheten samt aterkallelserutin verksamheten samt aterkallelserutin

» Leverantrsbedémningar och kravstéllande + Hallbarhetspolicy for gard « Hallbarhetsstrategi & intressentdialog + Hallbarhetsstrategi & intressentdialog + Hallbarhetsstrategi & intressentdialog

* Uppforandekod leverantorer « Hallbarhetsstrategi * Arbetsmiljopolicy & féretagshalsovard * Uppforandekod « Ansvarsfull marknadsféring

« Tredjepartscertifieringar, t ex KRAV * Uppférandekod * Uppférandekod & utbildningar * Kundbarometer * Branschinitiativ for minskat matsvinn i hela kedjan

« Interna och externa revisioner « Interna och externa revisioner + Visselblasarfunktion * Konsumentforum

« Energikartlaggningar * Produktinformation om atervinning samt ater-
« Visselblasarfunktion vinningssystem via FTI
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Demokratisk agarstyrning

Norrmejerier ar ett kooperativt foretag som ags av 390 med-
lemmar i Norrbottens, Vasterbottens, Vasternorrlands och
Jamtlands lan. Den kooperativa agarformen méjliggor en lang-
siktighet i foretagets styrning, investeringar, mal och framtida
utveckling.

Norrmejerier grundades 1971 genom en sammanslagning av
Vasterbottens sodra, Skellefteortens och Lappmarkens meje-
rifdreningar. Ar 1989 ansl6t mjélkleverantérer fran Nolaskogs i
Ornskéldsviks kommun och 1991 slogs féreningen samman med
Norrbottens Lans Producentférening. Darefter har Norrmejeriers
omrade vuxit séderut med medlemmar i bade Vasternorriands
och Jamtlands lan. De aktiva mjolkforetagen ar spridda over ett
stort geografiskt omrade, motsvarande halva Sveriges yta. Under
2021 har vi hamtat mjolkravara fran Harnésand i soder till Pajala

Agare

Styrelse

L.

i norr och producerat varor vid mejerianlaggningarna i Lulea,
Burtrask och Umed. Norrmejerier dger ocksa ett ostlager i Ana-
set och en distributionscentral i Lycksele. Huvudkontoret ligger

i Umea. Férutom egen produktion kdper Norrmejerier in mindre
volymer av fardiga produkter som erbjuds vissa kunder inom res-
taurang och storkok.

Norrmejerier ekonomisk férening har ocksa haft ett helagt
dotterbolag, Lincargo AB, som distribuerade Norrmejeriers egna
varor till cirka 1 800 kunder i Norrland. Lincargo AB saldes till
Tempcon i december 2021.

Norrmejerier har under 2021 anslutit sig till Svensk kod for styr-
ning av kooperativa och 6msesidiga foretag. Arbetet med koden
ar en viktig del i Svensk kooperations verksamhet.

Medlemmar i féreningen utser foretradare i &garskapet enligt

Ledning

Foretag
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demokratiska principer. Agargruppen &r geografiskt indelad i
kretsar som var for sig utser representanter till fullmaktige. Det
sker i enlighet med foéreningens stadgar och demokratiska prin-
ciper. Fullmaktiges viktigaste uppgift ar att utgéra foreningens
hogsta organ vid den arliga féreningsstamman. Dér beslutas
om bland annat arets resultat och ledaméter till Norrmejeriers
styrelse och valberedning. Dessutom bjuder styrelsen in till full-
maktigekonferenser for att ta upp sarskilda fragor och inhamta
fullméktiges asikter. Dessa sammankomster &r av radgivande
karaktar.

Norrmejeriers styrelse verkar for foreningens och medlemmar-
nas basta och utovar aktiv styrning av foretaget. Den fattar 16-
pande beslut om féretagets mal och strategi, avrakningspris med
mera. Styrelsen har ocksa ansvaret for rekrytering av vd.

Norrmejerier ar medlemmar i Svensk kooperation och delar
grundvarderingar med stora delar av den kooperativa sfaren.
Dessa grundvarderingar bygger pa sju principer:

1. Frivilligt och éppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska deltagande

4. Sjalvstandighet och oberoende

5. Utbildning, kompetensutveckling och upplysning

6. Samarbete mellan kooperativa féretag

7. Samhaéllshansyn
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Hallbarhetsstyrning

Grunden for Norrmejeriers langsiktiga hallbarhetsarbete ar vara
overgripande mal, var hallbarhets- och verksamhetspolicy samt
var uppforandekod. Dessa faststélls av var styrelse, styr var verk-
samhet och ligger till grund for hur vi hanterar risker och fattar
beslut. En ny hallbarhets- och verksamhetspolicy faststélldes
2021 och ska enligt ny rutin revideras och godkannas arligen.
Under forsta kvartalet 2022 infors ett nytt visselblasarsystem som
har till syfte att minska risken for missforhallanden som kan skada
personal, intdkter och omgivande samhalle.

Alla chefer har ett ansvar for att géra var hallbarhets- och verk-
samhetspolicy och uppférandekod till en sjalvklar del av kulturen
och verksamheten, och alla medarbetare ar viktiga i tillampningen
av dessa. Var uppférandekod kommer ocksa till uttryck i riktlinjer,
processer och standarder i hela vardekedjan och utvarderingar
av nya samarbeten tacker ekonomiska, sociala och miljomassiga
beddmningar.

En viktig del av hallbarhets- och verksamhetspolicyn och upp-
férandekoden &r att vi ska agera trovardigt och med utgangspunkt
i kunders och konsumenters krav och férvantningar. Samtidigt ska
vi sakerstalla efterlevnad av lagar, etiska normer och andra krav
som berdr var verksamhet. En annan viktig grund for det dagliga
arbetet ar var vision om att géra gott foér Norrland — ett levande
Norrland som vi kan vara stolta éver.

Norrmejeriers féretagsledning ansvarar for styrkort och priorite-
ringar, sakerstaller framsteg och gor arliga uppféljningar samt be-
slutar om riktningen for forbattringar och uppdateringar. Hallbarhet
har blivit en alltmer integrerad del av affaren och hallbarhetsarbetet
drivs med utgangspunkt i de fragor som ar mest vasentliga for
verksamheten. Styrningen sker fran styrelsen via verkstallande
direktdren och féretagsledningen ut i den operativa verksamheten.
Hallbarhetsfragor foljs upp och diskuteras mer eller mindre pa
varje ledningsgrupps- och styrelseméte och i grunden finns en
forsiktighetsprincip som bland annat ger sig till uttryck i anvandning
av sarskilda mallar vid riskbedémningar och beslut. For att minska
finansiella risker finns en sarskild finans- och riskpolicy som arligen
hanteras och faststélls i styrelsen. Det dagliga ansvaret for hallbar-
hetsarbetet ar decentraliserat till respektive enhet. Varje ar genom-
fors ocksa interna revisioner i verksamheten.

Férutom styrelse och féretagsledning som styr det évergripande
hallbarhetsarbetet har vi sedan 2019 en sarskild styrgrupp for hall-
barhet pa gardsniva. Gruppen bestar av styrelsemedlemmar och
tjansteman med nyckelkompetenser vars uppgift ar att utveckla
hallbarhetsarbetet pa gardsniva i linje med uppsatta mal. Gruppen
rapporterar till styrelsen. Norrmejerier har sedan 2020 aven ett
utskott for hallbar vardestyrning med representanter fran foretags-
ledningen, vars uppgift &r att utveckla arbetet med bland annat
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hallbarhet, kultur, kompetens, produktkvalitet och kommunikation i
linje med foretagets 6vergripande mal mot 2030.

Hallbarhetskommunikation, saval internt som externt, ar en viktig
del av hallbarhetsarbetet och bidrar till foretagets affarsutveckling.
Var kommunikation praglas av transparens och viljan att formedla
kunskap, vara varderingar och vart regionala engagemang. Ytterli-
gare ett utskott med representanter fran foretagsledningen, utskot-
tet for investering och finansiering, bedémer hallbarhetsaspekter i
alla investeringsprojekt och tar beslut kring specifika klimatinveste-
ringar i linje med var nya malsattning att avsatta minst 10 miljoner
kronor pa sadana investeringar mellan aren 2021 och 2025. | och
med den struktur- och organisationsférandring som sker fran och
med januari 2022 ses utskottens framtida roll 6ver.

Ansvaret for det dagliga arbetet med att genomféra hallbarhets-
strategin, underliggande ambitioner och riktlinjer som bidrar till
en hallbar utveckling vilar pa respektive funktion. Som stéd finns
tydliga ledningssystem inom livsmedelssakerhet/kvalitet (FSSC
22000), miljé/energi (ISO 14001) och kvalitet/miljé/djuromsorg pa
gardsniva (Norrgarden) samt ett delegerat arbete som baseras pa
ett systematiskt Lean-arbete, standiga forbattringar och dagliga
eller veckovisa méten i den operativa verksamheten. Under 2022
kommer vi aven att paborja implementering av ett ledningssystem
for arbetsmiljo.
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GRI-index

Generella upplysningar (2016)

GRI Standard Upplysning Beskrivning Kommentar

Organisationsprofil

GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-1 Organisationens namn 50, 69, 75
102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 7,8,9, 11,12
102-3 Huvudkontorets lokalisering 69
102-4 Lander dar organisationen har verksamhet 8
102-5 Agarstruktur och organisationsform 63, 69
102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa 8
102-7 Organisationens storlek 9
102-8 Information om anstéllda och andra som arbetar for organisationen 44, 45
102-9 En beskrivning av var leverantorskedja inklusive de huvudsakliga komponenterna och hur de relaterar till var organisation och vara produkter/tjanster 1
102-10 Vasentliga forandringar gallande organisation och leverantérskedja 3,21, 44,50
102-11 Forsiktighetsprincipen 70
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stddjer/omfattas av 19, 21,29
102-13 Medlemskap i organisationer 35, 37, 39, 67

Strategi

GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 4,5,6

Etik och integritet

GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 42,70
Styrning
GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-18 Styrningsstruktur 69, 70

Intressentdialog

GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-40 Lista Gver intressentgrupper 14, 67
102-41 Kollektivavtal 45
102-42 Identifiering och urval av intressenter 14, 67
102-43 Metoder for intressentdialog 14, 67
102-44 Viktiga fragor som lyfts 13
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Generella upplysningar (2016), forts.

GRI Standard Upplysning Beskrivning Kommentar Sidhanvisning

Redovisningspraxis

GRI 102 - Generella upplysningar 2016 102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 50, 76
102-46 Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning 13, 14,67, 76
102-47 Lista 6ver vasentliga fragor Ingen vasentlig férandring.

102-48 Forandringar av information 21, 26, 28
102-49 Forandringar i redovisningen 13
102-50 Redovisningsperiod 76
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 76
102-52 Redovisningscykel 76
102-53 Kontaktperson for redovisningen 76
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 76
102-55 GRI-index 71,72,73,74,75
102-56 Extern granskning 62

Vasentliga hadllbarhetsfragor: Ett levande Norrland

GRI Standard Upplysning Beskrivning Kommentar Sidhanvisning

FOKUSOMRADE: ETT LEVANDE NORRLAND

Vasentlig fraga: Framja livskraftig, Ionsam och langsiktigt hallbar mjolkproduktion i Norrland

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 18, 19
103-2 Styrning 19
103-3 Utvéardering av styrningen 19
201-1 Skapat och levererat ekonomiskt varde 18

Vasentlig fraga: Skydda ekosystem och bidra till biologisk mangfald

GRI 304: Biologisk mangfald 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 19
103-2 Styrning 16, 17, 20
103-3 Utvardering av styrningen 17, 20
304-2 Aktiviteters, produkters och tjansters paverkan pa biologisk mangfald 19, 20

Vasentlig fraga: Bidra till en levande landsbygd, livsmedelsforsorjning och utveckling av lokalsamhallet i Norrland

GRI 203: Indirekt ekonomiskt paverkan 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 18, 20
2016 103-2 Styrning 20, 21
GRI 204: Upphandiings- och inkdpsru- 103-3 Utvardering av styrningen 20, 21
UER201S 203-1 Investeringar i infrastruktur 20, 21

204-1 Andel av inkdpen som har gjorts fran lokala leverantorer 20, 21
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Vasentliga hadllbarhetsfragor: En planet i balans

Kommentar Sidhanvisning

GRI Standard Upplysning Beskrivning

FOKUSOMRADE: EN PLANET | BALANS

Vasentlig fraga: Minska klimatbelastningen i hela vérdekedjan

GRI 302: Energi 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
GRI 305: Utslapp till luft 2016 103-2 Styrning

103-3 Utvardering av styrningen

302-1 Energianvandning inom organisationen

305-1 Direkta utsléapp av vaxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (scope 2)

Visentlig fraga: Oka andelen miljdvénliga férpackningar

25

24,25

25, 26, 27, 28
25

26, 27, 28
26, 27,28

GRI 301: Material 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
103-2 Styrning
103-3 Utvardering av styrningen
301-1 Materialanvandning
301-2 Anvandning av atervunnet material

Vasentlig fraga: Minska matsvinnet, avfall och vattenanvandning

28
24,28
28, 29

29

29

GRI 306: Avfallshantering 2020 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning
GRI 303: Vatten och utslapp 2018 103-2 Styrning
103-3 Utvardering av styrningen
306-1 Genererat avfall och betydande avfallsrelaterade effekter
306-2 Styrning av betydande avfallsrelaterade effekter
306-3 Genererat avfall
303-1 Interaktioner med vatten som gemensam resurs
303-2 Hantering av paverkan relaterat till utslapp av vatten
303-3 Vattenuttag
303-4 Vattenutslapp
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29, 30
24,29, 30
29, 30
29, 30
29, 30

29

30

30

28

29
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Vasentliga hillbarhetsfragor: En hallbar leverantorskedja

GRI Standard Upplysning Beskrivning Kommentar Sidhanvisning

Egen fraga: Gardar med féreldgganden 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 35
103-2 Styrning 35
103-3 Utvardering av styrningen 35
Egen fraga Andel gardar med forelagganden kopplat till djuromsorg 33, 35
GRI 416: Kunders halsa och sakerhet 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 36
2016 103-2 Styrning 36
103-3 Utvardering av styrningen 36, 39
416-2 Antal fall dar regler och frivilliga koder géllande hélso- och sakerhetspaverkan inte efterlevts 33, 36
Egen fraga: Leverantorer som godkant 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 34,37, 38
uppforandekod 103-2 Styrning 37,38
103-3 Utvéardering av styrningen 37,38
Egen fraga Andel leverantorer (%) som har godként uppférandekoden 33, 38
GRI 205: Antikorruption 2016 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 38, 39
GRI 307: Miljcefterlevnad 2016 103-2 Styrning 39
GRI 417: Marknadsféring och markning 103-3 Utvardering av styrningen 39
2008 205-3 Bekraftade fall av korruption samt atgarder som vidtagits 33, 39
307-1 Fall av bristande efterlevnad av lagar och regler inom miljé B3]
417-2 Fall av bristande efterlevnad géllande information och markning av produkter och tjanster 33
417-3 Fall av bristande efterlevnad géllande marknadskommunikation B3

FOKUSOMRADE: EN HALLBAR LEVERANTORSKEDJA
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Vasentliga hallbarhetsfragor: En god arbetsplats

GRI Standard Upplysning Beskrivning Kommentar Sidhanvisning

Egen fraga: Engagemang medarbetare 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 44
103-2 Styrning 44

103-3 Utvéardering av styrningen 44

Egen fraga Engagemangsindex medarbetare 43

GRI 403: Halsa och sakerhet i arbetet 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 45
2018 103-2 Styrning 46
103-3 Utvardering av styrningen 46

403-1 Ledningssystem for halsa och sakerhet 45, 46, 47

403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och utredning av handelser 45

403-3 Foretagshalsovard Foretagshalsovarden ar riktad mot Norrmejeriers medarbetare 47

403-4 Anstélldas deltagande, konsultation och kommunikation kring hélsa och sakerhet 46, 47

403-5 Utbildning i halsa och sakerhet 46

403-6 Framjande av anstalldas halsa Halsoframjande aktiviteter ar riktade mot Norrmejeriers medarbetare 46, 47,48

403-7 Forebyggande och begransande av paverkan pa halsa och sakerhet direkt kopplat till affarsforbindelser 46, 47

Arbetsskador 43, 46

GRI 404: Utbildning och kompetensut- 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 45
veckling 2016 103-2 Styrning 45
103-3 Utvardering av styrningen 45

404-3 Andel personer som haft medarbetarsamtal Avsteg: Vi saknar data om genomférda medarbetarsamtal 2021. Under 2022 kommer en 43

FOKUSOMRADE: EN GOD ARBETSPLATS

medarbetarundersokning genomféras dar data om andel medarbetarsamtal som genom-
forts totalt, per kon och per tjanstekategori att genomféras. Resultatet kommer att rapporte-

ras i 2022 ars hallbarhetsredovisning.

GRI 405: Mangfald och likabehandling 103-1 Varfor fragan ar vasentlig och dess avgransning 48
2016 Egen fraga: Frisknarvaro 103-2 Styrning 48
103-3 Utvéardering av styrningen 48
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstéllda 45, 47
405-2 Kvinnors grundl6n och erséttning i férhallande till mans 43, 48
Egen fraga Frisknarvaro 43
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Om hallbarhetsredovisningen

Det har ar Norrmejeriers hallbarhetsredovisning for 2021. Den
omfattar verksamhetsaret 1 januari-31 december 2021 och ar
upprattad enligt Global Reporting Initiative (GRI) Standarder med
tillampningsniva Core. Det ar andra aret vi redovisar enligt GRI.
Redovisningen ar till for alla som vill ta del av Norrmejeriers hall-
barhetsarbete.

Norrmejeriers fokusomraden for hallbarhet ligger till grund for
redovisningen, dessa ar: Ett levande Norrland, En planet i balans,
En hallbar leverantérskedja och En god arbetsplats. | redovis-
ningen berattar vi om vart hallbarhetsarbete, hur langt vi kommit i
var maluppfyllelse, vara kommande utmaningar och planer for ett
levande Norrland. Mal och utfall for omradena redovisas i tabeller
eller 16ptext.

Vi hallbarhetsredovisar arligen och var senaste hallbarhetsre-
dovisning publicerades i mars 2020. Hallbarhetsredovisningen
utgor aven var legala hallbarhetsredovisning och uppfyller kraven
i arsredovisningslagen om hallbarhetsredovisning. Det innebar
att den innehaller information om var affarsmodell och vara mal,
policyer, risker och resultat kopplat till fragor som miljo, personal,
socialt ansvar, manskliga rattigheter och antikorruption. All verk-
samhet i moderféreningen och dotterbolaget Lincargo AB ar inklu-
derad i redovisningen och de ekonomiska siffrorna omfattar hela
verksamheten. Redovisningen ar externt granskad och revisorns
yttrande finns pa sidan 62.

Kontaktperson for redovisningen ar Anna-Karin Karlsson, Hall-
barhetschef pa Norrmejerier. Kontakt: 070-676 53 38,
anna-karin.karlsson@norrmejerier.se.

Index ARL hallbarhetsredovisning

| tabellen nedan framgar var kraven pa hallbarhetsinformation uti-
fran arsredovisningslagen rapporteras i denna redovisning.

Omrade Upplysning Sidhanvisning
Overgripande Affarsmodell 8-12
Miljé Policies och riktlinjer 22-30, 35, 70
Risker och dess hantering 21,30, 39, 68
Mal och resultat relaterat till miljcfragor 16-17, 19-20, 33
Sociala Policyies och riktlinjer 20-21, 39,70
forhallanden Risker och dess hantering 21, 39, 48, 68
Mal och resultat relaterat till sociala fragor 16-17, 31-39,
41-43
Medarbetare Policyies och riktlinjer 41-48, 70
Risker och dess hantering 48, 68
Mal och resultat relaterat till medarbetare 42-43, 45-47
Respekt for Policies och riktlinjer 38-39, 48, 70
manskliga Risker och dess hantering 39, 48, 68
réttigheter Mal och resultat relaterat till manskliga 33,43, 48
rattigheter
Motverkande av Policies och riktlinjer 38-39, 70
korruption Risker och dess hantering 39, 48, 68
Mal och resultat relaterat till antikorruption 33, 39
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