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Norrmejerier hallbarhets- och verksamhetspolicy

1. Inledning
For Norrmejerier ar hallbarhet ett viktigt och prioriterat omrade, bade idag och i framtiden.
Hallbarhet innebéar att ta ansvar for miljo, visa omsorg om manniskor och djur samt sakerstalla
langsiktig Ionsamhet. Att uppratthalla och stérka fértroendet hos konsumenter och andra
intressenter ar helt avgérande for Norrmejeriers framgang.

Var hallbarhets- och verksamhetspolicy galler for hela Norrmejerier ekonomisk férening. Den styr
var verksamhet och ligger till grund for hur vi hanterar risker och fattar beslut. Vi tar stéd av policyn
nar vi méter och samverkar med kunder, konsumenter, leverantérer och kollegor.

2. Hallbarhets- och verksamhetspolicy

Vi bidrar till ett levande Norrland och ett hallbart samhille

Norrmejeriers vision ar att gora gott for Norrland och planeten. Vi bidrar till en livskraftig
mjolkproduktion i Norrland och tillgodoser konsumenternas och kundernas dnskemal om farska,
lokalproducerade och unika norrlandska mejeriprodukter av utmarkt kvalitet och smak. Vi visar
omsorg om manniskor och djur genom att halla landskapen 6ppna, lantbruken hallbara,
produkterna lokala och transporterna korta. Vi har vara rétter djupt i den norrlandska jorden och
nar Norrland mar bra sa mar vi bra.

Genom att skapa mojligheter for vara mjolkgardar att utvecklas, satsa pa ny smart teknik och lokalt
engagemang minskar vi hela tiden vart klimatavtryck. Detta samtidigt som vi bidrar till ett hallbart
samhalle genom att férena socialt ansvarstagande, miljohansyn och langsiktig Idnsamhet. Vart satt
att tanka och arbeta ar en unik tillgang. Det vi gor tillsammans ar inte bara gott och nyttigt. Det
skapar aven omsorg, stolthet och en tro pa ett levande Norrland.

Vi foljer samhallets legala krav, etiska normer, branschriktlinjer, éverenskomna kundkrav och andra
krav som berdr var verksamhet. Vi arbetar for ett hallbart Norrland som vi kan vara stolta 6ver och
med gott samvete kan Iamna 6ver till kommande generationer.

FN:s 17 globala utvecklingsmal for hallbar utveckling, Agenda 2030, FN:s Global Compact:s 10
principer och de nationella miljokvalitetsmalen utgor ett viktigt ramverk i Norrmejeriers
héllbarhetsarbete.

Kvalitet

Livsmedelssakerhet, sparbarhet och utmarkt produktkvalitet ar av stor vikt genom hela
forsorjningskedjan. Det ska kannas tryggt och sakert att valja Norrmejeriers varumarken och
produkter. Alla vara mjolkleverantorer ar certifierade enligt Norrgarden och vara ekologiska gardar
ar KRAV-certifierade. Mejerierna ar certifierade enligt FSSC 22000 och vi jobbar standigt med att
forbattra vart ledningssystem for livsmedelssakerhet. Vi anvander HACCP-metodiken for att
identifiera och forebygga livsmedelssakerhetsrisker.

Vi erbjuder goda och sa naturliga produkter som mgjligt. Eventuella reklamationer hanteras och vi
har ett systematiskt arbetssatt med utredning och vidtagande av forebyggande atgarder for att
identifierade brister inte ska upprepas. Hur vi ligger till i forhallande till mal, aktiviteter och resurser
inklusive kompetens féljs regelbundet upp och rapporteras vid ledningens genomgang.

Miljo- och klimatansvar
Vi tar stérsta mojliga miljdhansyn och arbetar aktivt med att forebygga och minska den negativa
paverkan som var verksamhet ger upphov till. Det gor vi genom att prioritera fornybara energikallor
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och drivmedel, effektivisera energianvandningen, valja miljévanliga och materialatervinningsbara
forpackningar, optimera transporter och avfallsatervinning samt minska vattenanvandning och
svinn.

Norrmejerier ska minska sin klimatpaverkan i hela vardekedjan fran gard till konsument i linje med
Parisavtalets mal om att halla den globala uppvarmningen val under 2 grader. Atagandet sker inom
ramen for det internationella initiativet Science Based Target och staller krav pa Norrmejerier som
foretag, men ocksa pa vara leverantérer av produkter och tjanster. Alla vara mjélkgardar ar
certifierade enligt Norrgarden, vara ekologiska gardar ar KRAV-certifierade och Norrmejerier ar
certifierat och jobbar enligt ISO 14001. Hur vi ligger till i férhallande till mal, aktiviteter och resurser
inklusive kompetens féljs regelbundet upp och rapporteras vid ledningens genomgang.

Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet

Vi jobbar aktivt och gemensamt for en saker och halsosam arbetsplats. Arbetsmiljdarbetet ska
genomsyra alla beslut som fattas och alla de aktiviteter som genomférs. De som arbetar inom
Norrmejeriers verksamhet ska inte drabbas av ohalsa eller komma till skada pa grund av arbetet.
Vi utfér regelbundet, och vid férandringar, undersokningar och riskbedémningar tillsammans med
fackliga foretradare av saval var fysiska som organisatoriska och sociala arbetsmiljo for att kunna
vidta de atgarder som behdvs. Vi anvander ett systematiskt arbetssatt for att férebygga risker,
exempelvis brander, arbetsmiljéfaror, skador och ohalsa. Arbetsmiljdarbetet gors i samverkan
mellan arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud. Vara anstéllda ges den introduktion och
utbildning som behdvs for att de ska kunna arbeta sakert och halsosamt.

Ett ndrvarande, kommunikativt ledarskap och engagerade, delaktiga medarbetare med ratt
kompetens ar nyckeln till en langsiktigt hallbar arbetsplats. Var arbetsmiljo ska vara utvecklande
med god balans mellan arbete och fritid. Var féretagskultur genomsyras av vara karnvarden gladje,
stolthet och flexibilitet. Arbetsplatsen ska praglas av respekt fér individen och utgéra en trygg miljo
med god stamning, tillit och éppen dialog. Vi foljer de lagar, avtal och regler som galler pa den
svenska arbetsmarknaden och har ett val fungerande samarbete med vara fackliga organisationer.
Vi ger vara medarbetare kompetensutveckling och férdjupad kunskap.

Socialt och etiskt ansvarstagande

De manskliga rattigheterna ar universella och galler alla och envar. De slar fast att alla manniskor,
oavsett land, kultur och sammanhang, ar fodda fria och lika i varde och rattigheter.Vi utgar i vart
arbete fran FN:s Global Compacts regler om socialt och etiskt ansvar, vilket avspeglar sig i de
normer vi sjalva foljer. Norrmejerier ar medlem i SEDEX (Suppliers Ethical Data Exchange), som
tillhandahaller en databas for hallbarhetsdata inom arbetssatt, halsa, sakerhet, miljé och etik.
Norrmejerier tar stallning mot alla former av krankningar mot manskliga rattigheter, diskriminering,
sexuella trakasserier och barnarbete. Vi arbetar aktivt med att framja likabehandling, jamlikhet,
mangfald och goda arbetsvillkor. Vart arbete praglas av émsesidig respekt samt tolerans for
olikheter och ingen form av krankande sarbehandling eller diskriminering accepteras. Vi samverkar
med vara leverantorer for att &stadkomma goda arbetsvillkor och minska risken fér barnarbete,
tvangsarbete och diskriminering.

Nolltolerans mot korruption och mutor

Vi har nolltolerans mot alla former av mutor, korruption eller annan otillborlig paverkan.
Norrmejerier och anstallda inom féretaget ar inte tillatna att ta emot gavor eller olampliga
betalningar fran etablerade eller potentiella leverantérer som 6verskrider regleringar enligt svensk
lag. Vi verkar for god affarsetik.

Kommunikation
Vart kommunikationsarbete ska bidra till féretagets affarsutveckling. Vi respekterar personlig
integritet och tar ansvar for att hantera personuppagifter pa ett ansvarsfullt satt. Var interna och



Sid 3 (3)

externa kommunikation ska praglas av en 6ppen dialog och férmedla vara varderingar och vart
regionala engagemang. Vi ska ha en uppférandekod som pa ett éverskadligt satt sammanfattar
vara viktigaste regler och riktlinjer. Vi har ocksa en sarskild uppférandekod for leverantérer som
ska kommuniceras och signeras av vara samarbetspartners.

Langsiktig Ionsamhet och stindiga forbattringar

Vi ska i hela var verksamhet, genom tydliga mal och med bibehallen affarsmassighet, verka for en
langsiktig och hallbar mjélkproduktion, foradling, distribution och forsaljning. Vi verkar foér
resurseffektivitet och langsiktig IdGnsamhet till nytta for samhallet. Vi integrerar hallbarhetsfragorna i
var verksamhetsstyrning och i vara beslut och vi genomfor interna revisioner for att sékerstalla
efterlevnad, utmana och férbattra vara processer. Vi arbetar tillsammans for att standigt forbattra
verksamheten och utforma arbetssatt som ger effektiva fléden. Att vara lyhorda infér forvantningar
och reaktioner fran var omvarld och lI6pande utvardera vart arbete utgor viktiga delar i vart
forbattringsarbete. | arbetet med att na vara mal avsatter vi nodvandiga resurser och sakerstaller
tillgang till den information som kravs. Varje ledare ska pa ett aktivt och synligt satt arbeta med
standiga forbattringar som involverar samtliga medarbetare.

3. Ansvar, efterlevhad och kommunikation

Ansvar, roller och kommunikation

Hallbarhetsdirektoren ansvarar for att den senaste versionen av policyn finns tillganglig pa intranat
och hemsida. Ansvaret for implementering och efterlevnad ligger hos féretagsledningen, vilket
inkluderar att sakerstalla att det finns adekvat kompetens och tillrackliga resurser. Varje ledare pa
Norrmejerier ar ansvarig for att kommunicera denna policy till sina medarbetare. Varje
medarbetare ar skyldig att folja policyn och darmed bidra till Norrmejeriers ambition att vara ett
langsiktigt hallbart foretag. Vara medarbetare ska ha den kunskap som kravs for att leva upp till
policyn.

Arlig genomgang, efterlevnad och undantag

Hallbarhets- och verksamhetspolicyn hanteras av Hallbarhetsdirektdren och skickas arligen till
styrelsen fér genomgang och godkannande. Foretagsledningen gor arligen en riskbedéomning och
en bedémning av efterlevnaden av policyn och skickar en rapport inklusive avvikelser tll styrelsen.
Eventuella undantag fran policyn ska godkannas av styrelsen.
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